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 المستخمص

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريؼ بمفيوـ التحوؿ الرقمي وتقنياتو, وأىـ استخدامات ىذه التقنيات في مجاؿ 

بة المركزية في جامعة تشريف وامكانية التحوؿ الرقمي لخدمات المكتبات, بالإضافة إلى دراسة واقع الكت

لممكتبة المركزية بجامعة تشريف, حيث المعمومات فييا ومف ثـ اقتراح تصور لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات 

مة باعتباره المنيج الملبئـ لوصؼ الظاىرة المدروسة, واعتمد عمى المقاب الوصفي التحميميمنيج جرى استخداـ ال

, حيث تمت مف خلبؿ والملبحظة لمعودة لمنظـ المستخدمة والموقع الالكتروني لممكتبة لجمع البياناترئيسية كأداة 

( أفراد وىي 4خصية مع المسؤوليف في الإدارة العميا ومدير المكتبة المركزية, حيث بمغ عدد العينة)المقاءات الش

غموض مفيوـ التحوؿ الرقمي وتقنياتو لدى ئج كاف مف إلى مجموعة مف النتا وتوصؿ الباحث عينة قصدية, 

وأبرز دوافع التي تدعـ تطبيؽ التحوؿ الرقمي في المكتبة المركزية )الأزمات الحالية( جاءت  -عينة الدراسة

( يدعـ منصة فوليو المقترحة, الخروج Slims Libraryوجود نظاـ ألي متكامؿ مفتوح المصدر) -%(100بنسبة)

تحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية واقتراح تقنيات يمكف لممكتبة تطيقيا)منصة بتصور مقترح لم

الدراسة ضرورة مقترحات ومف أبرز (. QR codeتقنية  -تقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية -خدمات المكتبات فوليو

رسـ خطة واضحة ودقيقة  -لمكتباتنشر الوعي بمفيوـ التحوؿ الرقمي وتقنياتو واستخدامات ىذه التقنيات في ا

الاستفادة مف المتطمبات والتحديات التي عرضيا  -واعتمادىا لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبة المركزية

تبني  توفير خطة حالية واستراتيجية واضحة لتبني تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي-الباحث لتطبيؽ التحوؿ الرقمي

 لرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشريف.التصور المقترح لمتحوؿ ا

الحوسبة السحابية, الذكاء الاصطناعي, البيانات  ,التحوؿ الرقمي لمجامعة التحوؿ الرقمي, :الكممات المفتاحية

 , تقنية تطبيقات اليواتؼQR-Codالضخمة, انترنت الأشياء, الواقع المعزز, تقنية المرشد اللبسمكي, تقنية 

 , منصات خدمات المكتبات, تقنية البموؾ تشيفRFIDالذكية, تقنية 
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 1.المقدمة

ويعود سبب  ,عالي والبحث العمميتعتبر المكتبات الجامعية الركيزة الأساسية لمختمؼ مؤسسات التعميـ ال

وىاتاف الفئتاف تمثلبف  ,تقدـ خدماتيا لفئة الجامعييف وىـ الباحثوف والدارسوف ,ذلؾ إلى أف ىذه المكتبات

التقنيات الحديثة كثيراً مف التغيير والتطوير في  أعماؿ المكتبات وخدماتيا التي حيث أحدثت  ,خلبصة المجتمع

ات التكنولوجيا بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا في عمميات المعالجة, والحفظ أصبحت تعتمد عمى أحدث تقني

والتخزيف, ىذه التقنيات التي تقدـ الكثير مف الامتيازات خاصة ما يتعمؽ منيا بإتاحة الدخوؿ إلى المعمومات 

مكانية التكامؿ مع المواد التعميمية وتطوير البحوث العممية يموقراطية فضلًب عف د ,بصورة واسعة ومعمقة وا 

ويعتبر التحوؿ الرقمي أحد أىـ وأحدث عمميات التطوير في تكنولوجيا  ,الوصوؿ إلى المعارؼ بشكؿ عاـ

حيث تعتمد الأعماؿ في العصر الرقمي عمى بنية معقدة مف التقنيات لمحفاظ عمى الإنتاجية والكفاءة  ,المعمومات

والتي لا يمكف استبداليا  ,ليب القديمة في تقديـ خدماتياولاتزاؿ العديد مف المكتبات تكافح مع الأسا ,التشغيمية

ويشير التحوؿ الرقمي إلى كيفية قياـ المكتبات بتحويؿ عممياتيا الأساسية باستخداـ التقنيات مف أجؿ  ,بسيولة

بالإضافة لتحقيؽ المزيد مف التعاوف والتفاعؿ وكسب ثقة وولاء المستفيديف مف  ,المنافسة واكتساب التميّز

 ( 2ص ,2020,مكتبات. )ماضي, أبو حجيرال

حيث أصبح التحوؿ الرقمي مف الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات والييئات التي تسعى إلى التطوير 

والتحوؿ الرقمي لا يعني فقط تطبيؽ التكنولوجيا داخؿ المؤسسة  ,وتحسيف خدماتيا وتسييؿ وصوليا لممستفيديف

سة ويمس طريقة وأسموب عمميا داخمياً وأيضاً كيفية تقديـ الخدمات بؿ ىو برنامج شامؿ كامؿ يمس المؤس

وقد أصبحت الضرورة ممحة أكثر مف ما مضى  ,لمجميور المستيدؼ لجعؿ الخدمات تتـ بشكؿ أسيؿ وأسرع 

ويعود ذلؾ وبشكؿ أساسي إلى التطور المتسارع في استخداـ وسائؿ وأدوات تكنولوجيا  ,لتحوؿ المؤسسة رقمياً 

 ( 3 ,2018 ,ومات في كافة مناحي الحياة .)البارالمعم

مكف الجامعات مف المساىمة في حؿ أزمة والتحوؿ الرقمي سمة أساسية مف سمات الحياة الجامعية, وي  

 (13ص,2018,التكمفة التي تواجييا, والعمؿ عمى زيادة التعاوف والمشاركة بيف الطلبب وزيادة الإبداع. )أميف
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المكتبات أصبح غاية ضرورية لتحقيق التميز في الأداء الإداري ورفع جودة  فالتحول الرقمي لخدمات

 من خلبل ىذه التقنيات. بشكل عام وفي المكتبات بشكل خاص الخدمات في الجامعة

وعميو لا يتجاوز ىذا البحث دراسة ماىية ومتطمبات وتحديات التحوؿ الرقمي لخدمات المكتبة المركزية 

ا يتعداه لمتعريؼ بالتقنيات الحديثة لمتحوؿ الرقمي مثؿ الحوسبة السحابية وانترنت فحسب وانمبجامعة تشريف 

مكانية توظيفيا في المكتبات عموماً والمكتبة المركزية لجامعة تشريف عمى  الاشياء والذكاء الاصطناعي ... وا 

 وجو الخصوص.

لحالية والمستقبمية لمتحوؿ التعرؼ عمى جيود جامعة تشريف اولأىمية ذلؾ وجد الباحث أنو مف الميـ 

الرقمي في خدمات المعمومات في المكتبة المركزية, بغية تصور مقترح لمتحوؿ الرقمي لمخدمات حسب امكانيات 

بتحميؿ الإنتاج الفكري سواء بالمغة العربية أو الأجنبية و  قاـ ولإعداد ىذا البحث فإف الباحثالمكتبة المركزية. 

سات التي تناولت موضوع التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات  وأىميتو ومتطمباتو الاطلبع عمى البحوث والدرا

نوعات القريبة ذات الصمة بيا . و وتحدياتو وأيضاً الموض  الدراسة مف مقدمة وأربعة فصوؿ . تتكوَّ

 " التحوؿ الرقمي لممكتبات " والذي يتكوف مف مفيوـ التحوؿالذي يحمؿ عنواف : الفصل الأول تناوؿ حيث 

" دوافع التحوؿ الرقمي  بالإضافة إلى ,أيضا مزايا التحوؿ الرقمي في المؤسسات ,الرقمي والمفاىيـ المتعمقة بو 

الدوافع التي شجعت تطبيؽ عممية التحوؿ الرقمي وىي تطور  تـ تسميط الضوء عمى أىـ لممكتبات " حيث

كما   ,مفيوـ التحوؿ الرقمي الكامؿ لمجامعة ودعـ ,الأزمة الصحية ,التعميـ الالكتروني ,احتياجات المستفيديف

الذي يحمؿ  الفصل الثانيتناوؿ مكونات والخصائص والميزات بينما تتقنيات التحوؿ الرقمي والوضح مفيوـ 

عرض المتطمبات الأساسية لمتحوؿ الرقمي مف حيث عنواف " التحوؿ الرقمي لممكتبات المتطمبات وتحدياتو " 

لمفصل انونية تشريعية .. بالإضافة إلى التحديات التي تواجو ىذه العممية, أما بالنسبة متطمبات تقنية وبشرية وق

خدمات المعمومات مفيوميا حدث عف توالذي المعنوف "خدمات المعمومات في المكتبات والتحوؿ الرقمي"  الثالث

لمجانب  الرابع الفصلتـ تخصيص , و تطور خدمات المعمومات في ظؿ تقنيات التحوؿ الرقميو , وأنواعيا

العممي الذي سيتـ فيو دراسة واقع المكتبة المركزية بجامعة تشريف ومدى استعدادىا لمتحوؿ الرقمي لخدماتيا 
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مف التجارب المحمية  والتصور المقترح لمتحوؿ الرقمي لخدمات المكتبة المركزية بجامعة تشريف وذلؾ بالاستفادة

مما جاء في الجانب النظري  حوؿ الرقمي لخدمات المعمومات بالإضافةوالعالمية لممكتبات التي طبقت تقنيات الت

 لمدراسة.والجانب العممي 

 :وتساؤلاتيا الدراسة إشكالية.2

يعتبر التحوؿ الرقمي في ظؿ التطور التقني والمعرفي ضروري مف أجؿ رفع كفاءة خدمات المعمومات في 

مف شكميا التقميدي إلى الرقمي, وبالتالي فإف التأخر  المكتبات الجامعية, وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ ىذه الخدمات

في اتخاذ قرار تطبيؽ التحوؿ الرقمي الشامؿ يقمؿ مف كفاءة ىذه الخدمات, لذلؾ لـ يعد اليوـ قرار التحوؿ 

والمكتبة المركزية لجامعة تشريف  الرقمي خياراً بؿ أصبح ضرورة ممحة لتطوير أداء المكتبات الجامعية عموماً 

 حيث تـ صياغة مشكمة البحث بالسؤاؿ التالي:  و الخصوصعمى وج

ماىي الجيود الحالية والمستقبمية لممكتبة المركزية بجامعة تشرين لتحقيق التحول الرقمي في خدمات 

 المعمومات لممكتبة؟ 

 وبناءً عمى ذلك يطرح الباحث التساؤلات الآتية:

 ة تشريف فيـ واضح لما يسمى عممية التحوؿ الرقمي ىؿ لدى القائميف عمى إدارة المكتبة المركزية بجامع

 وتقنياتو؟

 ماىي خدمات المعمومات التي تقدميا المكتبة المركزية بجامعة تشريف؟ 

 ىؿ تستخدـ المكتبة المركزية بجامعة تشريف التقنيات الحديثة؟ 

 مات المعمومات في ما مدى توفر المتطمبات الادارية والتنظيمية والتحتية التي تضمف التحوؿ الرقمي لخد

 المكتبة المركزية بجامعة تشريف؟

  ماىي الصعوبات والتحديات التي تعيؽ تحقيؽ عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة

 المركزية بجامعة تشريف؟
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 ماىي الخطط والتوجيات المستقبمية لممكتبة المركزية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات؟ 

د عمى ىذه التساؤلات والخروج بنتائج وتوصيات ت سيـ في تحقيؽ التحوؿ مف ىنا تت مثؿ الإشكالية بإيجاد الرَّ

الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشريف مف خلبؿ التصور المقترح لمتحوؿ الرقمي 

  . بالمكتبةلخدمات المعمومات 

 .فرضيات الدراسة:6

دمات المعمومات يعود لعدـ وضوح مفيوـ التحوؿ الرقمي وأىميتو مف جية صعوبة التحوؿ الرقمي لخ.1

 وعدـ معرفتيـ بالتقنيات الحديثة مف جية أخرى. 

ضعؼ خدمات المعمومات في المكتبة المركزية لجامعة تشريف لاقتصارىا عمى خدمات المعمومات .2

 التقميدية وعدـ توظيؼ التقنيات الحديثة لتطوير خدماتيا.

المكتبة المركزية بجامعة تشريف عف عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات يعود إلى ضعؼ عزوؼ .3

 مواردىا المادية والبشرية لمقياـ بيذه العممية.

صعوبة التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشريف يعود لوجود تحديات إدارية .4

 وقانونية وتشريعية.

حوؿ الرقمي لخدمات المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة تشريف يعود لعدـ وجود خطة صعوبة الت.5

 استراتيجية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي. 

 .أىداف الدراسة6

 الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية: سعت

 مفيوـ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات ومتطمباتو وتحدياتو.يؼ بالتعر  .1

 أىـ التقنيات الحديثة والتي يمكف توظيفيا في المكتبات. تسميط الضوء عمى .2

 عرض تجارب لمكتبات عربية وأجنبية طبقت تقنيات التحوؿ الرقمي في مكتباتيا. .3

 تحديد مدى معرفة العامميف بالمكتبة المركزية بجامعة تشريف بمفيوـ التحوؿ الرقمي وتقنياتو. .4
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 ارية والتنظيمية لممكتبة المركزية لمتحوؿ الرقمي لخدماتيا.تسميط الضوء عمى استعداد البنية التحتية والإد .5

تحديد الصعوبات والتحديات التي تعيؽ تحقيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية  .6

 بجامعة تشريف.

 . اقتراح تصور لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات لممكتبة المركزية بجامعة تشريف .7

 سوغاتيا:وم أىمية الدراسة.5

حيث إف عممية التحوؿ الرقمي لخدمات  ,تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع ذاتو وحداثتو 

بالإضافة لأىمية مخرجات ىذه  ,المعمومات  في المكتبات الجامعية أصبحت ضرورة ممحة في الوقت الراىف 

دمات مبتكرة لمجتمع المستفيديف التي تعود عمى المكتبات بالفائدة الكبيرة مف خلبؿ تقديـ خ ,العممية 

طلبب وغيرىـ...( بالإضافة لعرض لأىـ التقنيات التي يمكف توظيفيا في  )سواءً أعضاء ىيئة تدريسية أو

 ,ولمثؿ ىذه المشاريع فإف ىنالؾ الكثير مف المتطمبات و التحديات التي تواجو الجامعات ومكتباتيا ,المكتبات 

وـ بمجموعة مف المياـ التي مف شأنيا أف تبيف دوافع التحوؿ الرقمي لخدمات ومف ىنا كاف ليذه الدراسة أف تق

وبالتركيز عمى وضع تصور مقترح لخدمات  ,المعمومات في المكتبة المركزية والمتطمبات الأساسية ليذه العممية

  المكتبة المركزية بجامعة تشريف .
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 Terminology.قائمة المصطمحات 0

 المصطمح بالإنجميزية بالعربيةالمصطمح  التعريف

"عممية انتقاؿ القطاعات الحكومية أو الشركات الخاصة 

إلى نموذج عمؿ يعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية في ابتكار 

المنتجات والخدمات, وتوفير قنوات جديدة مف العائدات 

 (2,ص2021التي تزيد مف قيمة منتجاتيا". )الحيدري,

 Digitale التحوؿ الرقمي

Transformation 

الانتقاؿ مف نظاـ تقميدي إلى نظاـ رقمي  ويقصد بو

قائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع 

مجالات العمؿ الجامعي, في ضوء مجموعة مف 

المتطمبات المتمثمة في وضع استراتيجية لمتحوؿ الرقمي, 

ونشر ثقافة التحوؿ الرقمي, وتصميـ البرامج التعميمية 

دارة وتمويؿ التحوؿ الرقمي, بالإضافة إلى الرقم ية, وا 

المتطمبات البشرية, والتقنية, والأمنية, والتشريعية. 

 (45ص,2018)أميف,

التحوؿ الرقمي 

 لمجامعة

Digital 

Transformation or 

Digitization 

عرفيا معجـ عمـ المكتبات والمعمومات عمى الخط 

لإيصاؿ عمى أنيا "مصطمح تسويقي  ODLIS المباشر

تقنيات الحوسبة كخدمة وليس كمنتج مما يسمح بتحويميا 

مف نفقات رأسمالية إلى نفقات تشغيمية". )صابور؛ 

 (172,ص 2021بيزاف,

 Cloud computing الحوسبة السحابية

 Big Data البيانات الضخمة" أنماط البيانات التي تتخطى قدرات أنظمة ومستودعات 
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دار  تيا وقواعد البيانات التقميدية الراىنة عمى تخزينيا وا 

جراء مختمؼ العمميات عمييا بفاعمية وكفاءة". )اليلبلي,  وا 

 (199, ص 2021

عبارة عف مجموعة مف التقنيات والمناىج الخاصة  "

بالحوسبة التي تيتـ بقدرة أجيزة الكمبيوتر عمى اتخاذ 

قرارات عقلبنية مرنة استجابة لمظروؼ البيئية غير 

, ".)غم المتوقعة  (18, ص 2021وـ

 Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي

التقنية الناشئة التي تسمح بمزج المعمومات القادمة مف 

العالـ الحقيقي مع المعمومات الرقمية التي يتـ معالجتيا 

مف قبؿ الكمبيوتر عف طريؽ واجيات الكمبيوتر المناسبة 

طبقة  ويستخدـ الرسومات بمساعدة الكمبيوتر لإضافة

إضافية مف المعمومات لممساعدة في فيـ أو التفاعؿ مع 

 (219,ص 2021العالـ المادي مف حولؾ. )عبد الكريـ, 

 Augmented Reality تقنية الواقع المعزز

الأجيزة الذكية  "عبارة عف مجموعة مف الكيانات أو

الموصولة بالإنترنت والتي يمكنيا التفاعؿ فيما بينيا أو 

بمجموعة مف المياـ المنوطة  لإنساف لمقياـالتفاعؿ مع ا

 (7,ص 2019بيا". )عبد الله,

 إنترنت الأشياء

 
Internet Of Things 

"برمجيات تعالج الإشارات اللبسمكية مف خلبؿ جياز 

مصمـ ليكوف )مرشداً لاسمكياً( أو منارة تقوـ بإرشاد 

المستقبؿ عف أماكف معينة لعرض الخدمات والإرشادات 

تقنية المرشد 

 اللبسمكي
iBeacon 
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اؿ الرسائؿ عمى اليواتؼ الذكية الخاصة عميو بإرس

بالمستخدميف الراغبيف بمعرفة أماكف المعمومات الخاصة 

بالأماكف التي تتيح خدماتيا عبر التقنية مف خلبؿ 

 (14,ص2021تطبيقات متاحة عمى الياتؼ". )الشريؼ,

 تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو أو المحاسيس

الالكترونية أو الشرائح الذكية أو ممصقات التحقؽ 

بالموجات الترددية أو تكنولوجيا تحديد اليوية بموجات 

الراديو أو تكنولوجيا الرقاقات اللبسمكية. 

 (420,ص 2013)الزبيدي,

تقنية التعريف 

 بترددات الراديو

Radio Frequency 

Identification 

 

لاعتماد عمى عدد مف برامج تعمؿ عمى اليواتؼ الذكية با

المزايا التي تقدميا ىذه اليواتؼ بحيث تسيؿ وتيسر عمى 

المستخدميف التواصؿ وسرعة الحصوؿ عمى ما يريدوف 

, ص 2020بشكؿ مجاني في أغمب الأحياف. )السمماف, 

358) 

تقنية تطبيقات 

 اليواتؼ الذكية
Smart phone 

applications 

البيانات عمى ىيئة شفرة مختزلة يمكف مف خلبليا ترميز 

مربعات يمكف مسحيا وقراءتيا بسيولة بواسطة اليواتؼ 

النقالة, ومف ثـ التعرؼ عمى محتواىا بسرعة ودقة شديدة. 

 (1659,ص 2020)صالح, 

رمز الاستجابة 

 السريعة

 

QR Code 

نظاـ جديد لإدارة المكتبات, ويشمؿ تقنيات متطورة لإدارة 

صوؿ إلى المجموعات تدفقات سير العمؿ القائـ مع الو 

 (342,ص2019عمى نطاؽ واسع. )ىيكؿ,

منصات خدمات 

 المكتبات
Library services 

platforms (LSP) 
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عبارة عف مجموعة مف الكتؿ تمثؿ سجلبت, وىذه الكتؿ 

تشبو صفحات الدفتر الحسابي, في عالـ العملبت 

المشفرة, وعند تجميع ىذه الصفحات تشكؿ السجؿ الكامؿ 

ؾ تشيف, أما الكتمة الواحدة فيي عبارة عف ممؼ وىو البمو 

يقوـ بتخزيف البيانات غير القابمة لمتغير المتعمقة بالشبكة". 

 (15,ص 2020)السيد,

 Block chain تقنية البموؾ تشيف

technology 

 حدود الدراسة:.7

المكتبة المركزية تعداد التحوؿ الرقمي ومتطمباتو وتحدياتو وتحديد مدى استتحدد بدراسة  الحدود الموضوعية:

 .لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات بجامعة تشريف

 المكتبة المركزية. –جامعة تشريف  –سوريا )اللبذقية(  الحدود المكانية:

 . 2023عاـ ال الحدود الزمانية:

 الدراسات السابقة.8

 العربية:الدراسات  -10-1

الاصطناعي في المكتبات المصرية: دراسة  الذكاء (. تطبيقات2021عامر. )ياسميف أحمد  حسف,.1

 ماجستير. الله,تخطيطية. جامعة القاىرة. إشراؼ أسامة أحمد جماؿ القمش؛ داليا موسى عبد 

ىدفت ىذه الدراسة رصد برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي المتاحة بيدؼ تقديـ تصور تخطيطي 

ؿ رصد أشير برامج وخدمات الذكاء الاصطناعي مف خلب ,لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصرية

ولقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج وىي اعتماد أغمب  ,وتطبيقات الروبوتات في المكتبات ,المستخدمة

لمبحث عف المعمومات في فيارسيا ويرجع السبب وراء ذلؾ إلى  Alexaالمكتبات الاجنبية إلى استخداـ برنامج 

كما أسفرت  ,مفتوحة المصدر تسمح لممطوريف بتصميـ خدمات جديدة بما يلبئـ احتياجاتيـ الاعتماد عمى منصة
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النتائج عف انتشار استخداـ الروبوتات في المكتبات العربية والأجنبية بشكؿ كبير لكف لا يزاؿ استخداـ الروبوتات 

رتيب والتنظيـ لمكتب واستقباؿ في المكتبات يقتصر عمى أداء بعض الأنشطة والخدمات البسيطة مثؿ عمميات الت

رشادىـ والبحث عف المعمومات ومف أىـ التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة توجيو الاىتماـ نحو  ,الزوار وا 

الذكاء الاصطناعي في المكتبات والعمؿ عمى إجراء بحوث تعاونية مع كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي 

أقساـ المكتبات المصرية والعمؿ عمى تحقيؽ الاستفادة مف خدمات  وتبني مقرر خاص لمذكاء الاصطناعي في

 . IBMالذكاء الاصطناعي التي تقدميا شركة 

 المكتبية: دراسةتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف جودة الخدمات  (. دور2019مغاينية )وىيبة,  .2

 رسالة ماجستير.حمو, مزعوف  س. إشراؽباديميدانية بالمكتبة المركزية مستغانـ. جامعة عبد الجميد بف 

تناولت الدراسة موضوع تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمات المكتبية أي ما يتعمؽ بالتطور 

إف  أىميا:وتوصمت الدراسة لنتائج  المكتبية,التكنولوجي الذي ساىـ بشكؿ كبير في تغيير مفيوـ وجودة الخدمات 

 في تحسيف جودة الخدمة المكتبية مف خلبؿ الاستغلبؿ العقلبني ليذه التكنولوجيا.تكنولوجيا المعمومات تساىـ 

يبية بإلحاؽ المتخصصيف العامميف بالمكتبة المركزية ببرنامج دورات تدر  تكمف:بالنسبة لتوصيات الدراسة 

ترنت مع مراعاة إلى العمؿ عمى رقمنة رصيد المكتبة واتاحتو عبر الان لتنمية مياراتيـ بشكؿ دوري, بالإضافة

 التكنولوجي.وضرورة اىتماـ المسؤوليف بشكؿ أكبر بالجانب  القانونية.الجوانب 

خدمات المكتبات الجامعية لأعضاء الييئة التدريسية في جامعة  (. جودة2017ميس عبد الكريـ ) إسماعيؿ, .3

 ماجستير. مينا, رسالةعبد المجيد  تشريف. إشراؼ

كما تطرقت الدراسة إلى  تعترضيا,لمكتبات الجامعية وأىميتيا والتحديات التي تناولت ىذه الدراسة مفيوـ ا

الخدمات التي تقدميا ىذه المكتبات وسمطت الضوء عمى جودة ىذه الخدمات ومتطمبات تطبيقيا في ىذه 

دـ إف المكتبات الجامعية في جامعة تشريف تق أىميا:وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف  المكتبات,

كما أكد أعضاء الييئة  المرجعية,فيي تقدـ خدمة الإعارة الداخمية والخارجية والخدمة  دائـ,خدمات تقميدية بشكؿ 

 لمتدريس.التدريسية أف مف أىـ أسباب زيارة المكتبة ىي التحضير 
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 الجامعية:المعمومات ودورىا في إحداث التغيير التنظيمي في المكتبات  (. تكنولوجيا2017مروة )عقريش,  .4

 ماجستير. زايد, رسالةعبد الرحماف بف  نموذجاً. إشراؼدراسة ميدانية بمكتبات جامعة قالمة 

 الجامعية,ىدفت الدراسة إلى إبراز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والتغيير التنظيمي في المكتبات 

مميات المكتبية والذي عمؿ عمى تحسيف حيث ظيرت التكنولوجيا كعامؿ مؤثر في كافة الأنشطة والوظائؼ والع

وتطوير خدماتيا وأعماليا المكتبية المختمفة مف خلبؿ التحكـ في عممية جمع البيانات ومعالجتيا وتيسير الوصوؿ 

  ممكنة.إلييا بأكثر دقة وسرعة 

ة حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات حوؿ ضرورة قياـ المكتبات الجامعية بعممي

وضرورة توفير ثقافة تنظيمية تعمؿ عمى تنمية سموكيات  المعمومات,التغيير التنظيمي أثناء إدخاليا لتكنولوجيا 

 المكتبية.واتجاىات وأفكار وميارات العامميف وتوعية العامميف بأىمية استخداـ التقنيات الحديثة في أداء الأعماؿ 

 الإلكترونية:ورىا في تطوير البحث العممي في ظؿ البيئة (. المكتبات الجامعية ود2012سياـ ) عميمور, .5

 ماجستير.رسالة  طاشور,إشراؼ محمد  جيجؿ.دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة 

جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعرفة دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العممي في ظؿ البيئة 

تـ التوصؿ لنتائج  والباحثيف.وقوؼ عمى مدى استعماليا مف طرؼ الأساتذة الإلكترونية ومساىمتيا في تطويره وال

يمكف الاستغناء عنيا في ظؿ  وأنو لاأف المكتبات الجامعية تمعب دوراً كبيراً في تطوير البحث العممي  أىميا:

 العممي.في تطوير البحث  وأنيا تساىـالبيئة الإلكترونية 

دراسة حالة عمى مكتبة  المتخصصة:التحوؿ الرقمي وأثره عمى المكتبات  (.سماح الفولي أحمد )د.تمبارؾ, .6

 ماجستير. الابتدائية. رسالةالمحكمة 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية تأثير التحوؿ الرقمي عمى مكتبة المحكمة الابتدائية 

المؤشرات الرقمية إلى مكتبة وتحويميا مف مكتبة تقميدية تعاني مف نقص التقنيات والاتصالات و  المتخصصة,

حيث تـ وضع خطة مقترحة لمتحوؿ  ممكف.بأقؿ جيد وفي أسرع وقت  تخدـ جميع المستفيديفرقمية مستقبمية 

  والاجتماعية.الرقمي لممكتبة مف أجؿ خدمة المجتمع والمستفيديف بكافة فئاتيـ ومستوياتيـ الثقافية والتعميمية 
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 الأجنبية:الدراسات -10-2

Managing Digital Transformation How organizations  ). Brian. (2019 ,Arpe1.

 ,. Supervisor: Matts Karremanturn digital transformation into business practices

.Master thesis 

 تجارية.إدارة التحوؿ الرقمي كيؼ تحوؿ المنظمات التحوؿ الرقمي إلى ممارسات  العنواف:

 الحالي,الدراسة إلى وضع تصور لمتحوؿ الرقمي مف خلبؿ مراجعة وتقييـ الوضع  تيدؼ الممخص:

( شركات 8وتركزت الدراسة عمى ) التجارية,بالإضافة لفيـ كيفية تحويؿ مفيوـ التحوؿ الرقمي في الممارسات 

نتائج وأظيرت الدراسة مجموعة مف ال المقابلبت,تـ جمع البيانات مف خلبؿ  الصناعات,تعمؿ في مختمؼ 

إف الرقمية فعالة تبني استراتيجيات التحوؿ  – لممنظمات.أف ظاىرة التحوؿ الرقمي ىي ظاىرة غير محددة  أىميا:

عوامؿ النجاح الرئيسية لمتحوؿ الرقمي  يحدد الباحثوف – الشاممة.الرقمي جزءً لا يتجزأ مف استراتيجيات الشركات 

 الأفراد.لرقمية وتدريب مف خلبؿ دعـ الإدارة العميا وتوفر التقنيات ا

Bahubali (2019). Assessing Digital Trans Formation Capabilities.  ,Shah 2.

 Master thesis. ,Supervisor: Eric Rebentisch 

 الرقمي.تقييـ قدرات التحوؿ  العنواف:

عمى المستوى الوظيفي مف  تحدد القدرات المطموبة أولًا. بطريقتيف:تيدؼ الدراسة إلى تقديـ المساعدة  الممخص:

تحدد مستويات النضج لمقدرات العامة الرئيسية في مستوى الشركة لممينيف لقياس وتوجيو  ثانياً. الأولى.المبادئ 

 رقمية.مؤسساتيـ نحو أف تصبح مؤسسات 

2017).  The adoption of technology to enhance Thundeza ( ,Mafungwa3.

Lizette  Supervisor: .AfricaSouth  ,at CALICO librariesinnovative user services 

Mini thesis submitted in partial fulfilment of the requirements for the  ,King

MLIS degree Department of Library and Information Science University of the 

.              Western Cape 

 افريقيا.جنوب  Calicoتكنولوجيا لتعزيز خدمات المستفيديف المبتكرة في مكتبات اعتماد ال العنواف: 
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 ,الممخص : ىدفت الدراسة لتبني تكنولوجيا المكتبات كجزء مف مكتبة كيب لتحسيف خدمات المستفيديف 

الدور  ودراسة Calicoحيث تركزت الدراسة عمى تحديد الأجيزة والتطبيقات التكنولوجية المعتمدة في مكتبات 

كما حددت الدراسة مجموعة مف العوامؿ التي كاف ليا التأثير  ,الذي لعبو المكتبيوف في تبني التقنيات الجديدة 

في تحوؿ خدمات المستفيديف والتي تشمؿ قيود الميزانية والتطورات التكنولوجية والمتطمبات الجديدة مف مستخدمي 

الأكاديمية بحاجة إلى تبني تقنيات متوافقة مع احتياجات وأوصت الدراسة بأف أمناء المكتبات  ,المكتبة 

 المستفيديف .

Sofia (2017). The Impact of Digital Technologies on Academic  ,Adamou 4.

Master thesis. ,a study in Greece. Supervisor: Christine Boshuijzen -Libraries  

 دراسة في اليوناف -مكتبات الأكاديمية تأثير التقنيات الرقمية عمى ال العنواف:

الممخص :تتناوؿ ىذه الدراسة خبرات مستخدمي المكتبات وأمناء المكتبات اعتماداً عمى تطبيؽ التقنيات 

حيث تـ إجراء الدراسة عمى مكتبتيف أكاديميتيف ,الرقمية في المكتبات الأكاديمية والتحديات التي تواجييـ 

 39مستجيباً ( ) 55كاف حجـ عينة الدراسة ) ,المكتبة المركزية في إثينا (  –نتيوف )مكتبة جامعة با,يونانيتيف 

 مستخدموإف  -توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا : ,أميف مكتبة (  16مستخدماً لممكتبة ( و)

توفرىا كؿ مف المكتبتيف المكتبة راضيف عف ملبئمة المواد الرقمية بالإضافة إلى توافر الموارد الإلكترونية التي 

ولـ يكونوا راضيف عف  –وقواعد البيانات عبر الإنترنت ( .   Wi-Fiالأكاديميتيف مثؿ )شبكة الويب العالمية و

تـ استخداـ خدمات حديثة فييا مثؿ البريد  -المكتبة. وموظفي  الكمبيوتر( أجيزةتكنولوجيا المكتبات )أي 

  فتوح.المالإلكتروني وكتالوج الوصوؿ العاـ 

Denitsa (2017). Digital Trans Formation A study on the Role of it  ,Danilova5.

Capability and Executive Sponsorship in Achieving Digital Maturity. 

Master thesis. ,Supervisor: Andreas Alexiou 

 الرقمي.مات والرعاية التنفيذية في تحقيؽ النضج التحوؿ الرقمي دراسة حوؿ دور قدرات تكنولوجيا المعمو  العنواف:
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الممخص : تتناوؿ ىذه الدراسة التغير التنظيمي في البيئات السريعة مثؿ القدرات الديناميكية والرعاية 

مف خلبؿ استطلبع عبر الانترنت بيف مديري  ,التنفيذية لاختبار صلبحياتيا في السياؽ الجديد لمتحوؿ الرقمي 

 (Sem- plsفي الشركات )ىولندا و المممكة المتحدة ( تـ اختبار بشكؿ تجريبي باستخداـ طريقة التحوؿ الرقمي 

ىناؾ تأثير إيجابي مباشر قوي بيف القدرات  -وأظيرت نتائج الدراسة أف :  ,( امتداد محددات التغيير ىذه 

أف الإدارة العميا ليا تأثير مباشر يبدو  -الديناميكية التي تدعميا تكنولوجيا المعمومات ومستوى النضج الرقمي .

 . ف حوؿ كيفية تحقيؽ التحوؿ الرقميىذه الدراسة تقدـ إرشادات لممديري -عمى النضج الرقمي .

 ة تتميز عن الدراسات السابقة:وباستعراض الدراسات السابقة فإن ىذه الدراس

رابطة بو بما يساعد عمى تشكيؿ صورة تسمط الضوء بشكؿ دقيؽ عمى مفيوـ التحوؿ الرقمي والمفاىيـ المأػولًا: 

 واضحة ودقيقة عف ىذا المصطمح.

متطمبات  مف اً تسميط الضوء عمى أغمب تقنيات التحوؿ الرقمي التي يمكف لممكتبات الاستفادة منيا بدءثانياً: 

  تطبيقيا وتحدياتيا انتياءاً بعرض أمثمو وتجارب لمكتبات استفادت منيا. 

دراسة حوؿ امكانية التحوؿ الرقمي حيث تشريف مف المكتبة المركزية في جامعة  ى ثالثاً: ركزت الدراسة عم

 لخدمات المعمومات  مف حيث المتطمبات والتحديات مف جية والتحديات والخطط المستقبمية لممكتبة مف جية 

 .أخرى

ات المعمومات في المكتبة مقترح لمتحوؿ الرقمي لخدمتختمؼ الدراسة عف الدراسات السابقة باقتراح تصور  رابعاً: 

 المركزية لجامعة تشريف.

 ا:.منيج الدراسة وأدواتي9

عتمد الباحث عمى المنيج  الوصفي التحميمي لدراسة واقع المكتبة المركزية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ا

متمثؿ ى البجامعة تشريف ومدى استعدادىا لمتحوؿ الرقمي لخدماتيا لتقديـ خدمات مبتكرة وتأدية دورىا الأسم

 : وىي واستخدام عدة أدوات لجمع البياناتبخدمة مجتمع الجامعة. 
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مدير  -مدير البحث العممي -) نائب رئيس جامعة تشريف لمشؤوف العمميةمع  أجريت. المقابمة الشخصية: 1

 مدير المكتبة المركزية(  -مركز الباسؿ لمحاسب

 دمة حالياً, والموقع الإلكتروني الخاص بجامعة تشريف. مف خلبؿ العودة إلى النظـ والأدوات المستخ .الملبحظة:2

لكترونية لدعم البحث.3  . مصادر ومراجع تقميدية وا 

 .مجتمع وعينة الدراسة: 86

عد أكبر وأىـ مكتبات جامعة تشريف, وشممت عينة تـ اختيار المكتبة المركزية لجامعة تشريف لأنو كما ىو معموـ ت

مدير البحث  -عميا في جامعة تشريف ) نائب رئيس جامعة تشريف لمشؤوف العمميةأفراد مف الإدارة ال 4الدراسة 

 مدير المكتبة المركزية( وتـ اختيار العينة بالطريقة القصدية. -لمحاسبمدير مركز الباسؿ  -العممي
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 التقنيات(. -الدوافع -المزايا -الفصل الأول: التحول الرقمي في المكتبات:) المفيوم

 تمييد

واتجاه الحكومات والمؤسسات نحو الرقمية في كافة خدماتيا مف خلبؿ مع التطور السريع في عالـ التقنية 

تقديميا لخدمات رقمية بطريقة سمسة وسيمة توفر الجيد والوقت والماؿ عمى المستفيديف, وفي عصرنا الحالي 

, ووضع خطط التقميدية بالرقميةحرصت كؿ المؤسسات عمى تبني مفيوـ التحوؿ الرقمي باستبداؿ العمميات 

راتيجيات لضماف تحقيؽ أىدافيا بجودة وكفاءة فالتحوؿ الرقمي قادر عمى خمؽ بيئة تنافسية تقنية جاذبة واست

تحقؽ أعمى مستويات الجودة بأقؿ التكاليؼ, ىذا واف انتشار واستخداـ كؿ ما ىو رقمي قد تسارع عمى مدى 

 (.104ص,2021,الأعواـ العشر الماضية )عبد الخير 

المكتبات ومراكز المعمومات ارتباطاً مؤثراً عمى خدماتيا ب ترتبطمف المفاىيـ التي  ويعتبر التحوؿ الرقمي

مف الضروري التطرؽ لمفيوـ التحوؿ الرقمي وتحديد المعنى وجد الباحث ووظائفيا وأنشطتيا المختمفة, وبذلؾ 

براز فوائده وميزاتو ودوافعو وتقنياتو  الي:عمى النحو الت الخاص والدقيؽ بيذا المصطمح وا 

  مفيوم التحول الرقمي ومزاياه 1- 

 مفيوـ التحوؿ الرقمي والمفاىيـ المرابطة بو.1-1-

نما ىو حديث العصر منذ أف بدأت  إف التحوؿ الرقمي ليس حديث اليوـ فقط ولا حديث المستقبؿ فقط, وا 

حوؿ" طريقة جديدة في النظر التقنية الرقمية بالانتشار وسيمت التواصؿ والتفاعؿ بيف الافراد, ىذا وتعد فكرة "الت

بداعات حقيقية, تساعد في الحصوؿ عمى أفكار  إلى مشكمة ما, ويمكف أف ينتج عنيا حموؿ فريدة مبتكرة وا 

 ( 13ص,2018,وأساليب جديدة لمواجية متطمبات القرف الحادي والعشريف. )أميف

 ة بو:وبناءً عمى ما سبؽ سيتـ توضيح مفيوـ التحوؿ الرقمي والمفاىيـ المتعمق

 : وىو مفيوـ مركب مف شقيف "التحوؿ" و "الرقمي".Digitale Transformation التحول الرقمي

لغةً: "التحوؿ" أي تحوؿ الشيء أي تنقؿ مف موضع إلى آخر, أو مف حاؿ إلى حاؿ, وتحوؿ إلى الشيء 

 أي انصرؼ إلى غيرهِ.
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وفي عمـ الحساب ىو الرمز المستعمؿ  "الرقمي" مف الرقمنة وأصؿ الكممة ىي الرقـ والرقـ ىو العلبمة

 (35-34ص ص ,2020,لمتعبير عف أحد الأعداد البسيطة. )فرحات 

 قبؿ التعرؼ عمى مفيوـ التحوؿ الرقمي ينبغي التعرؼ عمى مفيوـ الرقمنة: 

يقصد بالرقمنة عممية إنشاء نصوص رقمية مف الوثائؽ التناظرية.  في عمم المكتبات والمعمومات

 (40 ص,2021,)مراد

أنيا عممية تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي وتتـ معالجتيا بواسطة الحاسوب  وىناك من عرف الرقمنة

 المرتبط بالماسح الذي يحفظ المعمومات سواء كانت صور أو صوت أو نص مطبوع. 

 (132ص ,2021,)نورالديف

ا عممية تحوؿ كؿ ما ىو ورقي ىي نتاج الثورة التكنولوجية, ويقصد بي وبالتالي يمكن القول بأن الرقمنة:

)مطبوع( إلى شكؿ رقمي مقروء بواسطة الحاسب الآلي, مع توفر برمجيات قواعد بيانات, ماسحات ضوئية 

 وانترنت لضماف نجاح عممية الرقمنة.

نجد أف التحوؿ الرقمي يحظى باىتماـ متزايد إلا انو لايزاؿ مجالًا  وبالانتقال إلى مفيوم التحول الرقمي

 فمصطمح التحول الرقمي ناشئاً 

يفتقر إلى تعريؼ واضح ومحدد فالجميع يرى مف خلبؿ زاوية تخصصو العممي إلا أف ىناؾ إجماع أولًا  

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في جميع عمميات وأنشطة المنظمات مف أجؿ تحسيف أدائيا,  واضح حوؿ دمجّ 

يعة التغير والتطور التكنولوجي ومميئة بالأزمات الصحية وتمبية ومسايرة رغبات الأفراد والمجتمع في بيئة سر 

 (.3ص,2020,والأمنية والاقتصادية )مرج

مف جية ثانية فقد لاحظ الباحث إف ىنالؾ عدة مصادر مف /مقالات وكتب..... / تتناوؿ مفيوـ ثانياً 

ومف ىذه  ؿ الرقميالتحوؿ الرقمي عمى أنو رقمنة وبالتالي ىنالؾ التباس حوؿ المقصود مف مصطمح التحو 

  التعاريؼ نذكر منيا:
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بأنو تحويؿ المواد المطبوعة أو المخزنة عمى الميكروفيمـ أو الميكروفيش والمواد ذات الشكؿ التناظري 

والتي مف نماذجيا الأشرطة الصوتية, وأشرطة الفيديو المرئية عف طريؽ المسح الضوئي او إعادة الادخاؿ إلى 

شكؿ الذي يستطيع الحاسب التعامؿ معو, وذلؾ بتنظيميا إلى وحدات منفصمة مف مواد ذات شكؿ رقمي وىو ال

(, وتخزينيا عمى وسائط تخزيف داخمية كالأقراص الصمبة أو خارجية كالأقراص Bytesالبيانات يطمؽ عمييا )

 (30ص,2015 ,يسالانترنت. )الميزرية, وأقراص الفيديو الرقمية واتاحتيا عبر شبكة 

عمى الخط المباشر "عممية  ODLISكما ورد في قاموس  Digitizationحول الرقمي الرقمنة أو الت

تحويؿ البيانات إلى مظير رقمي بيدؼ معالجتيا بواسطة الحاسب الإلكتروني, وفي سياؽ نظـ المعمومات, 

. ائط.خر وتشير الرقمنة إلى تبديؿ النصوص المطبوعة أو الصور )سواء كانت صورة فوتوغرافية أو إيضاحات أو 

. Scanning" باستخداـ نوع ما مف أنظمة المسح الضوئي  Binary Signalsالخ( إلى إشارات رقمية ثنائية 

 (653ص,2022,السواط؛ الحربي)

ريف التي تناولت مفيوم التحول الرقمي وذلك اوغيرىا الكثير وسيحاول الباحث استعراض أبرز وأىم التع

 عمى النحو الآتي:

التحوؿ الرقمي بأنو:" العممية المستمرة التي تقوـ بيا  IDCشارات الدولية حيث تعرف شركة الاست

المؤسسات لمتكيؼ مع متطمبات عملبؤىا وأسواقيا )النظاـ البئي الخارجي( عبر توظيؼ القدرات الرقمية مف أجؿ 

ائف مع تحسيف ابتكار نماذج عمؿ جديدة ومنتجات وخدمات تمزج بسلبسة الأعماؿ الرقمية واليدوية وتجارب الزب

 (948, ص2019الكفاءة التشغيمية والأداء التنظيمي في نفس الوقت. )سلبيمي, بوشي, 

: "عممية انتقاؿ القطاعات الحكومية أو الشركات الخاصة إلى نموذج عمؿ ويُعرَّفُ التحول الرقمي بأنو

ديدة مف العائدات التي تزيد مف يعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات, وتوفير قنوات ج

 (2ص,2021,قيمة منتجاتيا". )الحيدري

"عممية ضرورية لمتغير التكنولوجي والثقافي الذي تحتاجو المنظمة  أيضاً يقصد بالتحول الرقمي بأنو

 بأكمميا مف أجؿ الارتقاء إلى مستوى عملبئيا الرقمييف". 
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سات والييئات الحكومية والقطاعات الخاصة والعامة. ىو استخداـ التكنولوجيا في المؤس والتحول الرقمي

 (162ص,2020,)بف فيد المطرؼ

بأنو دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمؿ وىو تغيير ثقافي  ومنيم من عرف التحول الرقمي

 (5ص,2021,عسميةباستمرار. )يتطمب مف المؤسسات أف تتحدى باستمرار الوضع الراىف والتجربة 

أيضا عمى انو التحوؿ في الأساليب التقميدية إلى نظـ لمحفظ الإلكتروني  رف التحول الرقميكما ع

وىذا التحوؿ يتطمب التعرؼ عمى الطرؽ والأساليب القائمة واختيار ما يتناسب مع  المختمفة,لمصادر المعمومات 

شكلبت مف خلبؿ تيسير عممية حفظ البيئة الطالبة ليذا التحوؿ وأصبح التحوؿ أمراً ضرورياً لحؿ الكثير مف الم

 (Odlis,2014, p,65) واسترجاع مصادر المعمومات.

"عممية انتقاؿ الشركات إلى نموذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية  ومنيم وصف التحول الرقمي بأنو:

. )عبد في ابتكار المنتجات والخدمات, وتوفير قنوات جديدة مف العائدات وبالتالي تزيد مف قيمة منتجيا

 (106ص,2021,الخير

والتي تمت  الجديدة,بأنو العممية التي تمبي مف خلبليا المؤسسات العديد مف الابتكارات الرقمية  ويعرف

 الأعماؿ,بما في ذلؾ نموذج  المختمفة,مف خلبؿ تغيير إجراءات ومعايير العمؿ  عالمية,ترقيتيا باستخداـ شبكة 

 (Ziyadin et al.2020, p410) المنظمة.في  والتعامؿ مع العميؿ والمياـ المنجزة

: "ىو الاستثمار في الفكر وتغيير السموؾ لإحداث تحوؿ جذري في طريقة العمؿ, عف والتحول الرقمي

 طريؽ الاستفادة مف التطور التقني الكبير الحاصؿ لخدمة المستفيديف بشكؿ أسرع وأفضؿ ".

وريات لكافة المؤسسات الحكومية والخاصة التي ىو أحد الضر  مما سبق نستنتج بأن التحول الرقمي:

تؤمف بأىمية التطوير والتحسيف المستمر لوظائفيا الإدارية وخدماتيا التي تقدميا وتسييؿ وصوليا لممستفيديف, 

لا يعني فقط تطبيؽ التقنية داخؿ المؤسسة بؿ ىو برنامج شامؿ يمس الجامعة ابتداءً مف أساليب  فالتحول الرقمي

 اخمية وحتى كيفية تقديـ الخدمات لممستفيديف لإتماـ الخدمات بشكؿ أسيؿ وأسرع.العمؿ الد
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بأف مفيوـ التحوؿ الرقمي ىو تغيير في ثقافة المؤسسة وتقبميا لفكر مواكبة التطور  ويمكن القول

ة التكنولوجي وبالتالي خمؽ قيمة مضافة لخدمات المعمومات مف خلبؿ ابتكار أسموب عمؿ جديد يناسب البني

 التكنولوجية لممؤسسة.

فالتحوؿ الرقمي ليس  ,الرقميؤكد بوجود فرق جوىري بين مفيوم الرقمنة والتحول ولعمو من المفيد أن ن

دارية وطابع  رقمي,فقط تحويؿ المعمومات إلى شكؿ  أي أنو نتاج تطوير  ثقافي,ولكنو يشمؿ بنية تحتية وا 

بينما الرقمنة ىي بمثابة تغيير  أساسية,يات أخرى رقمية تعتبر الانترنت وتقنيات الاتصالات مف ىواتؼ ذكية وتقن

 في نموذج الاتصاؿ والتفاعؿ مع بعضنا البعض ومع المجتمع وتعتبر الخطوة الأولى لمتحوؿ الرقمي.

 استناداً إلى ما سبق يتضح أن التحول الرقمي:

 الناشئة مثؿ الذكاء  ىو التحوؿ مف نظاـ تقميدي إلى نظاـ رقمي يعتمد عمى استخداـ التقنيات

وتطبيقات اليواتؼ الذكية..... التي يتـ توظيفيا بشكؿ  الأشياء,وانترنت  المعزز,الاصطناعي والواقع 

 دقيؽ داخؿ المكتبات أو مراكز المعمومات.

  لأنيا الركيزة الأولى والأساسية لدمج التقنيات الحديثة ليتـ توظيفيا  بالرقمنة,كما أف التحوؿ الرقمي يرتبط

 بالشكؿ الصحيح.

 .التحوؿ الرقمي يؤثر بشكؿ كبير عمى نمط وأسموب التعامؿ بيف المستفيديف 

  وخلبصة القوؿ إف التحوؿ الرقمي يتطمب امتلبؾ الكفاءة والخبرة لمتمكف مف استخداـ التقنيات الحديثة

 بشكؿ سيؿ وجيد.

ار أساليب جديد لتقديـ خدمات بأف التحوؿ الرقمي ىو التحوؿ بأسموب العمؿ وابتك يستنج الباحث ومنو

ىـ خطوة لتطبيقو في أي يات التحوؿ الرقمي, والرقمنة ىي أمعمومات لممستفيديف مف خلبؿ الاستفادة مف تقن

 .مؤسسة. والشكؿ التالي يوضح مفيوـ التحوؿ الرقمي
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 , اعداد الباحثالتحول الرقميمفيوم  يبين ( 8الشكل رقم)

 مزايا التحول الرقمي لممؤسسات.2-1-

لمتحوؿ الرقمي فوائد ومزايا عديد ليست للؤفراد فقط إنما لممؤسسات أيضاً, وقد فرض التحوؿ الرقمي عمى 

كار, المؤسسات الاستفادة مف التقنيات الحديثة لتكوف أكثر إدراكاً ومرونة في العمؿ وقدرة عمى التجديد والابت

وبيذه السمات تتمكف مف مواكبة العصر ومواءمة الاحتياجات المتجددة بشكؿ أسرع لتحقيؽ النتائج المرجوة مف 

 (12ص,2018,أعماليا والسير نحو النجاح. )أميف

 ومن أىم ىذه المزايا:

 كبير. بشكؿ والجيد التكمفة الرقمي التحوؿ يوفر. 1

 وينظميا. التشغيمية الكفاءة ي حسف .2

 لممستفيديف. المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ الإجراءات وتبسيط الجودة تحسيف عمى عمؿي .3

 الخدمات. تقديـ في التقميدية الطرؽ عف بعيداً  وابداعية مبتكرة خدمات لتقديـ فرص يخمؽ 4.

 إلى شريحة والوصوؿ أوسع نطاؽ في والانتشار التوسع عمى والشركات المؤسسات الرقمي التحوؿ يساعد 5.

 (2, ص2018الجميور. )البار,  مف كبرأ

 

 الرقمنة

عملية تحول كل ما هو 
ورقي )مطبوع( إلى  شكل 

وء بواسطة رقمي مقر 
 الحاسب الآلي

 

 التقنيات الحديثة

وتقوم بمعالجة البيانات أو 
 المعلومات والاستفادة منها

 

 الرقمي التحول

 ابتكار, جديد عمل أسلوب

 خلال من جديدة خدمات

 الخطوتين نتائج

 السابقتين

 



 39 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

 ومن ميزات استخدام تقنيات التحول الرقمي في المكتبات الجامعية نذكرىا بما يمي:

 اتاحة المعمومات لممستفيديف مما يزيد مف فعالية ادارة المجموعات في المكتبات.1.

وظائؼ التقميدية مما يقمؿ زيادة انتاجية العامميف في المكتبات الجامعية, لما وفرتو مف تقميؿ ال2.

فضلًب عف السرعة في انجاز  المستفيديف,الاخطاء والتكرار فضلًب عف اعطاء فرصة أكبر لمتعامؿ مع 

 عمميات الجرد التي كانت تعد بطرؽ تقميدية.

قممت مف الوقت اللبزـ لمبحث في الفيارس, اذ يمكف لممستفيد التعرؼ عمى مقتنيات المكتبة وحالاتيا 3.

 (80ص,2020,جوادالخ. )د المعارة او المحجوزة...كالموا

 ومن فوائد التحول الرقمي أيضاً:

 .لممستقبؿ التنبؤ والتخطيط عمى والقدرة العمؿ في المرونة لتحقيؽ الحديثة التكنولوجيا مف الاستفادة1.

 تغيير نماذج العمؿ وتغيير العقميات.2.

 .ومرونة بسرعة ديدةج خدمات وتطبيؽ الإنفاؽ, وتقميؿ الكفاءة تحسيف3.

 التكنولوجيا عمى الناس, اعتمادًا بيا ويتواصؿ ويتفاعؿ ويفكر ويعمؿ يعيش التي الطريقة تشكيؿ إعادة4.

 (2ص,2021العممية. )الحيدري,  الخبرات لإعادة صياغة الدائـ والسعي المستمر التخطيط مع المتاحة,

 يجابا عمى الجميور المستفيد.تسييؿ الربط بيف المؤسسات بعضيا البعض مما ينعكس إ5.

الحصوؿ عمى كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات التي تساعد عمى مراقبة الأداء وتحسيف جودة الخدمات. 7.

 (  112ص ,2021,)عبد الخير

مطمب ميـ عمى جميع المستويات, بدءاً مف المستفيد ثـ وبناءً عمى ما سبق نجد أن التحول الرقمي 

جودة الخدمات وتوحيد وتبسيط إجراءات العمؿ  لو مف أثر إيجابي يتمثؿ في تحسيف المؤسسات والدولة لما

في حفظ المعمومات وسيولة تخزينيا واسترجاعيا واتاحة الاطلبع عمييا لمجميع  العمؿ, والمساىمةوسرعة انجاز 

 في أي وقت وأي مكاف. 
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ت التي أثرت بشكؿ كبير عمى المكتبات, ولعمو  مف المفيد أف نؤكد بأف التقنيات الحديثة تعد أىـ التطورا

ما فرض عمييا الكثير مف التحديات التي دفعتيا إلى الاتجاه نحو التحديث المستمر مف أجؿ مواكبة ىذه 

التطورات, ولكف يبقى مستقبؿ المكتبات الجامعية ومستقبؿ خدماتيا أمراً ميما يستوجب السعي المتواصؿ مف أجؿ 

التطورات التكنولوجية  المتواصؿ معه المكتبات, وكذا خمؽ حالة جيدة مف التكيؼ تغيير أليات العمؿ داخؿ ىذ

 (91ص ,2018 ,ثابتالرقمي. )بغية تغيير الأدوار وخمؽ مساحات جديدة في العصر 

 دوافع التحول الرقمي لممكتبات. -2

احاً وذلؾ لأىمية نظراً لأىمية التحوؿ الرقمي فإف الأمر بالنسبة لمجامعات ومكتباتيا أصبح أكثر إلح

 قدر المواكبة إلا أماميا استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتعزيز ودعـ العمؿ الأكاديمي والإداري, فميس

وجودىا  عمى حفاظاً  الأقؿ عمى أو مكانتيا, تعزيز عمى يساعدىا قد كؿ جديد وترقب اىتماـ, وبكؿ الإمكاف

 الوصوؿ سبؿ لنا تسيؿ مكتبة مع نتعامؿ أف نفضؿ بؿ إجراءاتيا, في يةلممكتبات الورق نيتـ نعد لـ اليوـ فنحف

 (174, ص2019المستجدة. )حمزة, عبد المالؾ,  والمعمومة الوقت صراع مع دوماً في لأننا إلى رصيدىا,

 وبالتالي فإن أىم الدوافع التي أدت لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبات الجامعية ىي: 

 احتياجات المستفيدين. تطور 1-2-

يشيد العالـ الآف ثورة تكنولوجية ىائمة في كافة المجالات خصوصاً في مجاؿ المعمومات والتقنيات 

حيث حاولت  ,المستخدمة في معالجة ىذه المعمومات لتيسير الحصوؿ عمييا و استخداميا في كافة مناحي الحياة

كما وتعد التكنولوجيا جزءاً  ,يتوافؽ مع احتياجات مستفيديياالمكتبات عبر تاريخيا الطويؿ تطوير خدماتيا بما 

تـ تدعيـ تمؾ  ,إلا أنو في السنوات الأخيرة ,فقد استخدمت في خزف و استرجاع المعمومات ,مف المكتبات

التكنولوجيات بظيور استخدامات جديدة مف خلبؿ تقنيات حديثة تعمؿ عمى ابتكار خدمات متطورة تمبي 

يديف التي تزداد بازدياد المعمومات واختلبؼ طرؽ الوصوؿ إلييا. وىذه التطورات ساعدت عمى احتياجات المستف

حيث يمكف تحديد طبيعة الحاجة الى المعمومات, اعتماداً عمى رصد  ,ازدياد احتياجات المستفيديف لممعمومات

يا , وبالتالي فاستخداـ استخداـ المستفيديف لأوعية المعمومات, حيث إف الحاجة لممعمومات تدفع لمبحث عن
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المصدر يشير الى الحاجة إليو فضلًب عف دوافعيـ لمبحث عف المعمومات مثؿ حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات 

وغيرىا , و قد تساعد في التعرؼ عمى احتياجات المستفيديف مف خلبؿ تحديد حاجاتيـ إلى وثيقة معروفة أو 

معيف أو بحث شامؿ في الانتاج الفكري أو إحاطة جارية. معمومات دقيقة, أو مجموعة مقالات في موضوع 

 (47ص ,2017,)كباشي

 ىي رغبة المستفيد في الحصوؿ عمى معمومات تساعده عمى حؿ مشكمة واجييا. ويقصد بالاحتياجات

  حيث تنقسم الحاجة إلى قسمين: 

بنفسو  ( اتخاذ قراراتولاكتساب المعمومات حتى يتسنى للئنساف )المستفيد وىي السعي الحاجة المعرفية: - أ

 لتحويميا إلى شيء مادي. والسبؿ وتسيير شؤونو

شيء ممموس  وتحويميا إلىبعدما يكتسب المستفيد المعمومات فيو يسعى للبستفادة منيا  الحاجة المادية: - ب

 أو مادي. 

حيث ساعدت تقنيات التحوؿ الرقمي دور كبير في تمبية احتياجات المستفيدين التحول الرقمي لو ف

لؾ مف خلبؿ تمؾ التقنيات التي سيمت تقديـ الخدمات بالإضافة ذو  المستفيديف,بشكؿ كبير في تمبية احتياجات 

كما أنيا ساىمت في تنمية القدرات الإبداعية لدى المستفيديف  المستفيد,سرعة الوصوؿ لممعمومات التي يحتاجيا 

حيث تعتبر خدمات المعمومات ىي  تقدميا,مكف أف مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ التقنيات الحديثة والخدمات التي ي

 و أيا كانت الجية المسؤولة عف تقديـ خدمات المعمومات فينبغي عمييا أف تعمؿ عمى: ,وسيمة ترويج ليا

 توفير مصادر المعمومات التي تتناسب مع احتياجات المستفيديف. .1

 الإحاطة السريعة بمختمؼ مصادر المعمومات. .2

 المستفيديف التي تتغير تبعا لتغير ظروؼ الحاجة إلى المعمومات. احتياجاتوفيـ متابعة  .3

 (71 -66 ص,2012,العياشيالمعمومات. )مراعاة الدقة في تقديـ  .4
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 التعميم الإلكتروني.2-2-

 وىزت والقارات الدوؿ اجتاحت التي كورونا فيروس جائحة فإف منحة, محنة   كؿ خمؼ بأف عادةً  يقاؿ كما

 ىذه كؿالتقميدي,  التعميـ إلى تعميؽ بالإضافة الاقتصاد عجمة لإيقاؼ بدورىا أدت صاه,لأق أقصاه العالـ مف

 مف ونشاطو, وكاف حركتو العالـ في ليستمر والخيارات البدائؿ عف لمبحث الجميع دفعت والإجراءات المحف

 التعميمة العممية ستئناؼلا كخيار استراتيجي بعد عف والتعميـ الإلكتروني التعميـ خيار ظير أف البدائؿ ىذه ضمف

حيث سعت أغمب الدوؿ المعاصرة لاستغلبؿ التطور  (,2, ص 2020)السالمي,  .التعميـ مؤسسات مختمؼ في

 وذلؾ بإدراجالتكنولوجي لتحسيف خدمات المعمومات وأداء المرافؽ العامة بما في ذلؾ مجاؿ التعميـ الجامعي, 

 (167ص ,2021 ,فروجالتقنيات التكنولوجية في العمؿ المكتبي. )

فقد وجدت الجامعات نفسيا مجبرة عمى التحوؿ لمتعميـ الالكتروني لضماف استمرارية عممية التعميـ 

 ,وتقنية الواقع المعزز في التواصؿ عف بعد مع الطمبة. )كاظـ والحواسيب,واستخداـ الانترنت واليواتؼ الذكية 

تاج خدمات معمومات متطورة, ومواكبة لمتقدـ بالإضافة إلى أف البحث العممي يح (,2-1ص ص ,2021

العممي الحاصؿ في جميع التخصصات الجامعية, وبالتالي موضوعات البحث العممي, الأمر الذي يجعؿ المكتبة 

الجامعية مضطرة بدورىا لمواكبة ىذا التقدـ, وذلؾ عبر متابعة الإنتاج الفكري العالمي, لمحصوؿ عمى أحدث ما 

ية المعمومات مف كتب ودوريات ومنشورات عممية, ورسائؿ جامعية, وقوائـ ببميوغرافية, ينشر ضمف مختمؼ أوع

ومستخمصات, وكشافات, ورسائؿ سمعية بصرية, معاً لإفادة مف شبكات المعمومات الوطنية والدولية, ونظميا 

 (176ص  ,2021 ,المتطورة. )فروج

 مفيوم التعميم الالكتروني:-6-6-8

خداـ الحاسوب وآليات الاتصاؿ الحديثة وشبكاتو ووسائطو المتعددة مف صور ورسومات "طريقة لمتعميـ باست

وآليات بحث ومكتبات إلكترونية, وكذلؾ بوابات الانترنت, سواء كاف عف بعد أو مباشرة في الفصؿ الدراسي, 

جيد وأكبر فائدة". والمقصود ىو استخداـ التقنية بجميع أنواعيا في إيصاؿ المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت وأقؿ 

 (18,ص2021)فاطمة الزىراء,
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مف قبؿ المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ " أنو عممية نقؿ المعرفة إلى المتعمـ في موقع  م تعريفوُ وت  

إقامتو أو عممو بدلًا مف انتقاؿ المتعمـ إلى المؤسسة التعميمية وىو مبني عمى أساس إيصاؿ المعرفة والميارات 

 (14, ص2020اد التعميمية إلى المتعمـ عبر وسائط وأساليب تقنية مختمفة. )مركز الممؾ سمماف, والمو 

التعميـ الالكتروني أحد أساليب التعميـ المتبعة في دوؿ العالـ المتقدمة والنامية  يتضح أنَّ  كرهُ ومما سبق ذ  

مى نطاؽ واسع حتى يكوف التعميـ في كوسيمة لتعميـ داعمو ومكممة لمتعميـ التقميدي وتيدؼ إلى نشر العمـ ع

 متناوؿ الجميع.

: عبارة عف نظاـ يدمج بيف التكنولوجيا والخدمات والأمف لسدّ كما ويوصف التحول الرقمي في التعميم بأنوُ 

)الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والمؤسسة تياجات لعناصر العممية التعميمية الفجوة الرقمية, لتمبية المطالب والاح

 يمية(, وتوفير بيئة تعاونية وتفاعمية وشخصية غير محدودة.التعم

ظؿ  في حاجتو لو مف أكثر الازمات ظؿ في الرقمي لمتحوؿ التعميمي النظاـ أف حاجة بالإضافة إلى

 منيا بالبنية التحتية الممموسة وثيقاً  ارتباطا يرتبط الرقمي التحوؿ أف الى ىنا الإشارة يجدر كما العادية, الظروؼ

 (167, ص2020البنية. )بف فيد المطرؼ,  تمؾ توظيؼ عمى القدرة وبمدى ير ممموسةوالغ

لما ليا ومف ىذا المنطمؽ انتقمت المكتبات الجامعية إلى مواكبة ىذا التطور مف خلبؿ المكتبات الرقمية 

 : من فوائد عمى عممية التعميم الالكتروني حيث تظير أىميتيا في النقاط التالية

لحصوؿ عمى المعمومات مف مصادر مختمفة ومتعددة لتوضيح وتأصيؿ بعض المفاىيـ تسيؿ عممية ا .1

 الخاصة بالتوجيات الحديثة لمتعميـ وتشجيع السير عمى منيجيا.

توفر أسموبا عممياً لتشجيع الدارسيف عمى متابعة اىتماماتيا الخاصة في إطار المناىج الدراسية دوف عمؿ  .2

 المطموبة لدعـ بحوثيـ.إضافي في توفير المادة العممية 

يمكف مف خلبليا مشاركة مناقشة نتائج البحوث مع مدرسيف وطمبة آخريف في أي بقعة مف بقاع العالـ, مما  .3

 ,يتيح التواصؿ وتناقؿ الخبرات والاستفادة الفورية مما حققو آخروف في أي مجاؿ مف مجالات العمـ. )ىناء

 (54ص ,2019
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أنو يعمؿ عمى إعادة تصميـ المؤسسات  ,منياتعميم بجوانب متعددة وتظير أىمية التحول الرقمي في ال

ويمنحيا قدراً مف  وتكامميا,مما يقود إلى فعالية التنسيؽ بيف وظائؼ المؤسسة  التنظيمية,التعميمية وىياكميا 

فة مشاركة ويسيـ في نشر ثقا البيانات,كما يزيد مف كفاءة وفاعمية عمميات اتخاذ القرار المعتمد عمى  المرونة,

 (190ص ,2020,المفيزوالإدارية. )فضلًب عف دوره في تطوير الأنماط القيادية  المعمومات,واستخداـ  البيانات,

ويرى الباحث بأف التحوؿ الرقمي في التعميـ الالكتروني ي عد نقطة تحوؿ في التعميـ الجامعي فيو أسموب 

التقنيات حديثة بالإضافة إلى البريد الالكتروني مما يجعؿ قائـ عمى استخداـ النظـ التكنولوجية عبر الإنترنت و 

المعمـ قادراً عمى متابعة طلببو مف خلبؿ منصات النقاش ووسائؿ التواصؿ المتنوعة مف برامج محادثة وفصوؿ 

 افتراضية. 

 الأزمات الحالية المعاصرة.3-2-

بحسب موقعيا ونوعية الازمات يشير مفيوـ الأزمة إلى دلالات كثيرة تختمؼ مفيوـ الأزمة:  -2-3-1

نفسيا ويعود استخداـ مصطمح الأزمة إلى عصور قديمة, فقد استخدمت الكممة في مجاؿ الطب لدى قدماء 

الإغريؽ, كدلالة عمى مرحمة حاسمة مف تطور متسارع لمرض خطير, وىي تبرز كنتيجة حتمية لخمؿ في بنية 

وعناؾ عدة مفاىيـ تتشابو مع مفيوـ الأزمة ولكنيا ليست مؤسسة أو تضارب وتناقض في اتخاذ القرارات, كما 

 ( 24ص ,2018,بالضرورة أزمة بمفيوميا الإداري مثؿ )المشكمة, الصراع, الحادث, الكارثة والصدمة(. )الشبمي

حالة طارئة وغير واضحة المعالـ تتضمف عائقاً أو مجموعة مف العوائؽ تحوؿ دوف قياـ المكتبة بممارسة  الأزمة:

 (92ص,2022 ,)مصباح طيا وتقديـ وظائفيا بشكؿ طبيعي.نشا

تطور  أو الحياة, تطور أو المرض, تطور في تحوؿ نقطة :أنيا عمى أكسفورد قاموس حيث يعرفيا

اتخاذ قرار محدد.  ووجوب عمى المستقبؿ والقمؽ والخطورة بالصعوبة يتسـ وقت بأنيا التحوؿ نقطة وت فسر التاريخ,

(Oxford ,1995 ,276) 
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 عمى يؤثر حرجة مرحمة إلى وصمت حالة أو متوقع وغير مفاجئ : ىي حدثوفي تعريف أخر للؤزمة

 المادية الخسائر مف الحد بيدؼ قصير وقت في ميمة قرارات اتخاذ خلبؿ مف إدارتو إلى ويحتاج ككؿ المنظمة

 (.17, ص2021. )إسماعيؿ, والمعنوية والبشرية

بأنيا حدث تتعرض لو المؤسسة أو المنظمة مما  نعرف الأزمة:من خلبل التعاريف السابقة يمكن أن 

يعمؿ عمى إرباؾ إدارتيا العميا, وبالتالي يتطمب اتخاذ قرار يؤدي إلى تغيير في أسموب وسموؾ العمؿ ليذه 

 المؤسسة ويعطي نتائج مرغوب بيا نحو التقدـ والنجاح. 

ولا خطر  ذاكرتيا,فقدانيا يعني فقداف جزء مف و  أمة,ىي ذاكرة أي أف المكتبات  وبناءً عمى ما سبق نجد

 حيوياً,وبالتالي فإف التخطيط لمحفاظ عمييا وقت الأزمات يعد أمراً  المخاطر,عمى تمؾ الذاكرة مادامت بعيدة عف 

 وقد تتعرض المكتبات لمخاطر في أثناء ممارستيا لأنشطتيا مثل:

حيث تصبح كنوز المكتبات ىدفاً إذا ما حدثت حالة الأزمات المجتمعية مف ثورات وانقلببات وحروب وغيرىا  .1

 مف الفوضى أو الانفلبت الأمني.

 كذلؾ تتعرض المكتبات لممخاطر في حالة الكوارث الطبيعية مف زلازؿ وبراكيف وسيوؿ وحرائؽ وغيرىا. .2

تتعرض المكتبات لأزمات تتمثؿ في بعض السموكيات الشاذة مف بعض المستفيديف مثؿ تمزيؽ الكتب  .3

 أو إتلبؼ الأوعية بمختمؼ أنواعيا أو سرقتيا. دوريات,وال

أكثر انتشارا مثؿ تعطؿ النظاـ الآلي لممكتبة أو اختراؽ موقع المكتبات  الرقمية,حديثاً بدأ موضوع الأزمات  .4

 عمى الانترنت أو النسخ الاحتياطية لمبيانات.

حاؿ فيروس كورونا وذلؾ باعتبار أف قد تتعرض المكتبات لأزمات بسبب الأوبئة التي تصيب البشر كما ىو  .5

البشر. المكتبات مؤسسات خدمية أنشئت في المقاـ الأوؿ لخدمة البشر ويديرىا أيضاً مجموعة مف 

 (102 ,101ص ص,2022,مصباح)

: إلى أف تحديد خطط استراتيجية لموقائية مف الكوارث أو الأزمات ىو مماثؿ ولقد أشارت أمنية صادق

مكتبة مف تحديد مسبؽ لسياسة التزويد لممقتنيات أو سياسة خدمات المعمومات التي سوؼ تماماً لما يتـ في ال
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تقدميا لممستفيديف, فإف كؿ ىذه السياسات تعتبر ناقصة إذا لـ تمحؽ بيا سياسة خاصة بالكوارث والأزمات, 

جراءات تنفيذية واضحة.  (19ص,2022,)السيد وخطة مفصمة لمتعامؿ معيا وا 

إلا أنيا كاف ليا تأثير إيجابي عمى تسريع عجمة التحوؿ  19 -ثار السمبية لجائحة كوفيدعمى الرغـ مف الأ

الرقمي أو إتباع الأسموب الرقمي في الأعماؿ والخدمات المكتبية. وىنا لا بد مف التطرؽ لمفيوـ الأزمة بشكمو 

 البسيط.

, لتي أصابت جميع بقاع الأرضرونا اوفي ىذا المجاؿ لا بدّ أف نذكر أحدث الأزمات وأىميا جائحة كو 

حيث فرضت جائحة كورونا عمى العالـ بأسره بمختمؼ قطاعاتو حالة غير مسبوقة مف التعامؿ تمثمت أساساً في 

حظر التجوؿ وحظر أي مف أوجو التجمعات وغمؽ المؤسسات في مختمؼ القطاعات التعميمية والثقافية , فتأثرت 

وقطاع المكتبات والمعمومات تأثر  ,وؿ إلى العمؿ عف بعد والتعميـ عف بعدحياة البشرية في العالـ العربي والتح

ىو الأخر بيذه المعطيات المستجدة التي حممتيا جائحة كورونا معيا, حيث أثرت عمى منظومة العمؿ في 

, المكتبات وانجر عنيا تغيير في أسموب وطريقة العمؿ وكذلؾ في سياسات تقديـ الخدمات والوصوؿ لممعمومات 

تاحة  نتيجة إلزامية غمؽ المكتبات بمختمؼ أنواعيا أماـ المستفيديف وتوقفيا لفترة ليست بالقصيرة عف تقديـ وا 

 (9, ص2021 اعمـ,خدمات المعمومات باستثناء الالكترونية منيا. )الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات 

 85التحول الرقمي لخدمات المعمومات في ظل أزمة كوفيد-6-6-6

ف عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات ليا ب عداً محورياً في تطوير وتحقيؽ احتياجات الباحثيف إ

إذ يفتح ىذا التحوؿ نافذةً تضمف تحقيؽ أقصى استفادة ممكنة مف  المستفيديف,والطلبب والكادر التعميمي وكافة 

ف المكتبات في جامعة الممؾ عبد العزيز حيث قامت عمادة شؤ  والتعميمية,خدمات وبرامج المكتبات الأكاديمية 

 بالاستفادة مف التحوؿ الرقمي لخدماتيا وتقديـ مجموعة مف الخدمات التي تدعـ المستفيديف منيا:

خدمة )مستشارؾ( والتي تقدـ المادة العممية الداعمة مف خلبؿ أخصائي مكتبات حيث يقوـ المستشار 1.

ما يجيب عمى أي استفسار يتعمؽ بالمكتبة وكافة برامجيا بتدريب الطلبب عمى منيجية البحث العممي ك

 وخدماتيا.
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تاحتيا عف طريؽ تطبيقات رقمية متوفرة في أجيزة تدعـ 2. تصميـ جميع الخدمات المتعمقة بالفيرس الآلي وا 

 .IOSو Androidأنظمة 

تاحة 3. دعـ لمستخدمي إجراء تحسينات إضافية عمى واجية الموقع الإلكتروني بإضافة الفيرس الآلي وا 

كما يمكف لممتصفحيف والمستخدميف الدخوؿ عمى الفيرس الآلي ونظاـ إدارة  وتطبيقاتيا,اليواتؼ الذكية 

 (84 ,2021 ,المكتبة مف خارج الحرـ الجامعي. )جامعة الممؾ عبد العزيز

ومف  تفيديف,المسكما قامت بعض المكتبات الجامعية بابتكار قنوات تواصؿ جديدة لمحفاظ عمى التواصؿ مع 

 أمثمة ما قدمتو المكتبات ما يمي:

 تجديد صفحات الويب الخاصة بيا. - أ

 التخطيط لعروض قوية عبر الانترنت. - ب

 تفعيؿ دور بوبة الجامعة وأدوات التواصؿ الاجتماعي الأخرى. - ت

انجاز مياـ المكتبة مف قبؿ اختصاصيو المكتبات مف منازليـ بدوف أي سياسة عمؿ رسمية تتناوؿ  - ث

 (51ص,2022,الجامعيالجديد. )العمؿ  إجراءات

 وبالعموم فقد تم تحديد ثلبثة أبعاد لدور المكتبات ومراكز المعمومات وأمنائيا في أي جائحة صحية وىي:

 .الوقائية بالتدابير المتعمقة , ونشر المعموماتإنشاء خلبؿ مف العاـ الصحي الوعي تعزيز1.

 التطورات بآخر المتعمقة المعمومات توفير خلبؿ مف التدريسية الييئة وأعضاء والباحثيف البحث فريؽ دعـ2.

 .والآداب والبحوث

 (61ص,2021,إسماعيؿ (العادية.  المكتبة لمستخدمي الأساسية الاحتياجات تمبية3.

ما أنيا تمعب دوراً إيجابياً كحيث تعتبر المكتبات ومراكز المعمومات جزء لا يتجزأ مف مؤسسات الدولة 

الحالية في صناعة الثقافة إذ يعد ىذا  covid19حيوياً في تقميؿ مف تأثير أزمة جائحة كورونا  وبوصفيا شريكاً 

التأثير غير مسبوؽ بؿ إف التأثير في الثقافة قد يكوف الأخطر لسبب بسيط ىو أف الثقافة مبنية عمى العلبقات 

 .الاجتماعية في المكتبات وغيرىا مف دور التبادؿ الثقافي وتنمية الوعي
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تعتبر مف الدوافع الميمة لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في الوقت  19بأف أزمة كوفيد ويرى الباحث

الراىف, حيث بدأت ىذه الأزمة عمى ىيئة حالة طوارئ صحية عامة وتحولت إلى جائحة عالمية ىزت العالـ 

ع تصور جديد لكثير مف مؤسسات تشكؿ فرصة كبيرة لوض 19بأكممو, وبالنظر إلى الجانب الإيجابي لأزمة كوفيد

ومراكز المعمومات بما يكفؿ توجيييا توجيياً حاسماً نحور ابتكار خدمات معمومات متطورة وجديدة وأسموب عمؿ 

 مثالي مف خلبؿ التقنيات الحديثة لمثورة الصناعية الرابعة.

 دعم مفيوم التحول الرقمي الكامل لمجامعة4-2-

 Digital Transformation or Digitizationجامعة مفيوـ التحوؿ الرقمي لم -2-4-1

الانتقاؿ مف نظاـ تقميدي إلى نظاـ رقمي قائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع  ويقصد بو

مجالات العمؿ الجامعي, في ضوء مجموعة مف المتطمبات المتمثمة في وضع استراتيجية لمتحوؿ الرقمي, ونشر 

دارة وتمويؿ التحوؿ الرقمي, بالإضافة إلى المتطمبات  ثقافة التحوؿ الرقمي, وتصميـ البرامج التعميمية الرقمية, وا 

 (45ص,2018,أميفوالتشريعية. )البشرية, والتقنية, والأمنية, 

 فالتحوؿ الرقمي ىو مف أكثر المجالات التي يجب عمى المؤسسات التعميمية أف تتبناىا بحكمة وأف تطبقيا

فضلًب عف إسياميا  ,ض التكمفة التشغيمية لمجامعات وتيسير أمورىا بسرعة لامتناىيةبجودة لتسيـ في خف

في الخروج مف الظروؼ الطارئة التي يمر بيا البمد أو العالـ كما نلبحظ ما يمر بو العالـ اليوـ مف توقؼ الحياة 

ي في أغمب الدوؿ, تـ تطبيؽ بسبب جائحة كورونا , كاف لو الدور الكبير في استمرارية الحياة والدواـ الجامع

الرقمية وأتمتة الخدمات داخؿ الجامعات وفقاً لتوجيات الدوؿ نحو التحوؿ الرقمي وتشمؿ عمميات الأتمتة جميع 

الخدمات مف خدمات الشؤوف الإدارية ونظـ التعميـ داخؿ قاعات التدريس والاعتماد عمى الشرح الإلكتروني بدلًا 

ذلؾ تطبيؽ نظاـ الامتحانات الإلكترونية والتصحيح الإلكتروني الذي كاف يستغرؽ عف طرؽ التدريس التقميدي  وك

 (111ص ,2021,وقت ومجيود أعضاء ىيئة التدريس. )عبد الخير
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كما أف التحوؿ الرقمي بمفيومو الحقيقي يعني أف الجامعة بأكمميا يجب أف تتحوؿ إلى بيئة حاضنة 

رؼ بالجامعة الرقمية, فالتحوؿ الرقمي لمجامعة يتطمب تحويؿ الجامعة إلى لمتكنولوجيا المتطورة الإيجابية أو ما يع

 بيئة تكنولوجية تجيد التعامؿ مع تكنولوجيا الحاسب الآلي والأجيزة الذكية وتطبيقاتيا المتنوعة

والتخطيط السميـ لذلؾ التحوؿ, وسف قوانيف وتشريعات تضبط قواعد الاستخداـ الأمثؿ ليا, مع الحماية 

ترونية الجيدة لشبكاتيا السمكية أو اللب سمكية, وتدريب وتحفيز أعضاء ىيئة التدريس والعامميف والطلبب عمى الإلك

تطوير مياراتيـ التكنولوجية والمعموماتية, وتطوير مستوى الاتصاؿ الإلكتروني والتواصؿ بيف الجامعة والطالب 

د أنو يمكف  لمجامعات الاستفادة مف تجارب وبناءً عمى ما سبؽ نج ,(48ص,2018,أميف.)ومؤسسات المجتمع

مكتباتيا في عممية التحوؿ الرقمي لأنو كما ىو معموـ فإف التحوؿ الرقمي قد استفادت منو المكتبات وقامت 

 بتوظيفو وتطوير خدماتيا وعممياتيا.

 فوائد التحول الرقمي لمجامعة.-6-6-6

 ة يمكن إجماليا:يعود التحول الرقمي لمجامعات بفوائد كثير           

تحقيؽ التكامؿ بيف الوظائؼ الأساسية لمجامعة مما يمنح الجامعة المرونة ويوفر متطمبات القرارات بصورة 1.

أكثر كفاءة وفعالية, وبالتالي يسيـ في تطوير منظومة اتخاذ القرارات, وتطوير فرص استثمار إمكانات 

 ية.الجامعة البشرية والمادية تحقيقاً لممنافسة العالم

يؤدي إلى تطوير الأنماط القيادية والإدارية مف خلبؿ ظيور الإدارة المعموماتية التي تتيح تحقيؽ مبادئ 2.

 التمكيف والمساءلة والنزاىة والشفافية.

يسيـ في زيادة فاعمية مياـ التنسيؽ بيف الوظائؼ الجامعة ومياميا وأنشطتيا مما ينعكس عمى تحسيف  3.

 الأطراؼ المعنية بفعاليتيا.كفاءتيا ويرفع مف رضا 

يساعد عمى اتاحة أنشطة وخدمات جديدة قابمة لمتسويؽ مما يوفر قيمة مضافة ويحقؽ إيرادات ميمة 4.

 لمجامعة.
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يسيـ في اتاحة ودمج العديد مف العمميات وتييئة وتوفير المستمزمات البشرية والمادية مما يحقؽ الكفاءة 5.

 الاقتصادية والإدارية.

كسابو العديد مف الميارات الرقمية لمواكبة احتياجات تركز عم6. ى التعمـ الذاتي المتمركز حوؿ الطالب وا 

 سوؽ العمؿ.

تعزيز الثقة الرقمية التي تقوـ عمى الشفافية والالتزاـ بالقواعد التي تحافظ عؿ أمف المعمومات والبيانات 7.

 (1271ص,2020,والممكية الفكرية. )الدىشاف؛ السيد

 التحول الرقمي. تقنيات -3

فقد أصبحت  ,شكمت التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ تغييرات جذرية في ملبمح الحياة

 ,الحاجة إلى استخداـ التكنولوجيا ضرورة ممحة لتسييؿ الحياة اليومية للؤفراد, وصنع مستقبؿ الأجياؿ القادمة

بالثورة الصناعية الأولى في أواخر القرف الثامف عشر, تمثمت في حيث شيد العالـ ثورات صناعية متتابعة, بدأت 

الثورة التكنولوجية لممحركات البخارية, ثـ في أوائؿ القرف العشريف, ظيرت الثورة الصناعية الثانية التي أتاحت 

ة في ثمانينات القرف الإنتاج الضخـ لتقنيات الطاقة الكيربائية مثؿ اليواتؼ والسيارات, تمتيا الثورة الصناعية الثالث

العشريف التي مثمت الثورة الرقمية واستخداـ التكنولوجيا مثؿ الحاسب الآلي الشخصي, والإنترنت, وتكنولوجيا 

لمثورة الرقمية,  واليوـ يعيش العالـ عصر الثورة الصناعية الرابعة التي جاءت كامتداد ,المعمومات والاتصالات

نترنت الأشياء, والحوسبة السحابيةفظيرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي,  وتقنيات اليواتؼ  ,والبيانات الضخمة ,وا 

الذكية كما كاف لابد أف تسعى المكتبات ومؤسسات المعمومات إلى إدخاؿ تقنيات الثورة الصناعية الرابعة, 

وعميو  ,(2ص,2020,وتطوير خدماتيا وتكييفيا بما يتلبءـ مع التطورات والتغييرات الحاصمة.)الشيومية, العبدلية

 فإف الباحث سيتناوؿ تقنيات التحوؿ الرقمي عمى النحو الآتي: 

 

 



 51 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

  Cloud computingالحوسبة السحابية  1-3-

اتجيت العديد مف المؤسسات إلى اتاحة تطبيقات  ,مع تطور التقنيات المتاحة مف خلبؿ الانترنت

إذ أتاحت ىذه التقنية لمستخدمييا مميزات  ,للبستخداـ مف خلبؿ الانترنت فيما يعرؼ باسـ الحوسبة السحابية

بدوف الحاجة إلى تنصيب أو اعدادات  ,أفضؿ مثؿ توفير النفقات أو اتاحة خدمات لقطاع أكبر مف المستفيديف

تطبيق إلى معقدة مف خلبؿ نقؿ عمميات المعالجة والتخزيف إلى خادمات قابمة لممشاركة وبذلؾ يتـ تحويميا مف 

باستطاعة المستخدـ أف يعمؿ بتطبيقاتو في أي مكاف دوف الخوؼ مف فقداف البيانات أو مف  وبيذه الحالة ,خدمة

 ,خضراوري ,حوريلأف بياناتو موجودة في مكاف أمف في بحر الانترنت.) ,أي مشكمة أخرى قد تطرأ عمى جيازه

ة التي استقطبت اىتماـ ويعد استخداـ الحوسبة السحابية في المكتبات أىـ التوجيات الحديث ,(2ص ,2021,قريرة

مكانية التعامؿ بيا , وكذا رفع مستوى  كثير مف العامميف في ىذا القطاع, لانتشار استخداميا وتطور تطبيقاتيا وا 

, حيث تمثؿ احد الحموؿ المناسبة لتطوير المكتبات وغيرىافي دعـ التعميـ والثقافة  ,الجودة وتحسيف المخرجات

و ترجع فكرة الحوسبة السحابية إلى الستينات مف القرف  ,التخزينية وغيرىا والتغمب عمى مشاكميا المالية و

 2000الماضي, وصاحب ىذه الفكرة ىو جوف مكارثي, وقد ظير التطبيؽ العممي والفعمي ليا في بدايات عاـ 

عف طريؽ شركة مايكروسوفت ثـ تبعتيا شركة جوجؿ وشركة أبؿ, وقد استميـ مصطمح الحوسبة السحابية مف 

تؿ, )الع رمز السحابة الذي كاف يتـ استخدامو في كثير مف الأحياف لتمثيؿ الإنترنت في خرائط ورسوـ بيانية.

 (295ص, 2020,الشمري, العنزي

 مفيوم الحوسبة السحابية. 1-1-3-

إلا أف مفاىيمو ليست جديدة,  Cloud Computingعمى الرغـ مف حداثة مصطمح الحوسبة السحابية 

 ة السحابية مرتبط بمصطمحات أخرى كحوسبة المنافعفمصطمح الحوسب

Utility Computing  والحوسبة الشبكية ,Grid Computing  والعمارة الموجية نحو الخدمات ,Service 

Oriented Architecture among others( .566ص ,2019,البنياف) 
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د وتنوع تطبيقاتيا ولعؿ أكثر ىذه تعددت وتنوعت التعريفات الخاصة بمفيوـ الحوسبة السحابية بسبب تعد

 NISتعريف المعيد الوطني الأمريكي لممعايير والتقانة التعريفات شمولًا ىو 

  National Institute of Standards and Technology))  الذي ينص عمى أف الحوسبة

المشاركة بمجموعة مف السحابية" ىي أنموذج لتمكيف الوصوؿ الدائـ والملبئـ إلى الشبكة بناء عمى الطمب, و 

موارد الحوسبة )الشبكات, والخوادـ, ووحدات التخزيف, والتطبيقات والخدمات( التي يمكف نشرىا وتوفيرىا بسرعة 

 (58ص ,2018,مع بذؿ أقؿ جيد مف قبؿ الإدارة, أو التفاعؿ مع مجيز الخدمة". )فؤاد

عمى أنيا "مصطمح تسويقي  ODLIS عرفيا معجم عمم المكتبات والمعمومات عمى الخط المباشر

لإيصاؿ تقنيات الحوسبة كخدمة وليس كمنتج مما يسمح بتحويميا مف نفقات رأسمالية إلى نفقات تشغيمية". 

 (172ص ,2021,)صابور؛ بيزاف

بأف الحوسبة السحابية: ىي تقنية تعتمد عمى نقؿ المعالجة ومساحة  ومن خلبل ما سبق يرى الباحث

وتمكف المستخدـ مف الوصوؿ السيؿ عند  الانترنت,ويتـ الوصوؿ إلييا عف طريؽ  بة,السحاالتخزيف الخاصة إلى 

 ,التخزيف ,الخوادـ ,الشبكات ,الحوسبة )التطبيقاتالحاجة مف أي مكاف إلى مجموعة متعددة مف موارد 

 بحيث يمكف توفيرىا بأقؿ جيد وأسرع وقت. ,الخدمات(

  مزايا الحوسبة السحابية في المكتبات.-6-8-6

  :التي تسعى الحوسبة السحابية إلى تحقيقيا في ميداف المكتبات والمعمومات الميزات أىـ مف

 سيولة الوصوؿ واسترجاع المعمومات شريطة الاتصاؿ بالإنترنيت. .1

مكانية العمؿ عف بعد. .2  توفير مساحة تخزينية عالية الجودة لممعمومات وا 

 ف بغض النظر عف حجميا وأشكاليا.إمكانية مشاركة وتداوؿ المعمومات بيف المستفيدي .3

 استعماؿ معظـ البرامج والتطبيقات وأنظمة التشغيؿ بصفة مجانية.  .4
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استخداـ التطبيقات, خوادـ التخزيف بأقؿ كمفة وجيد ووقت بالإضافة الى انخفاض تكاليؼ صيانة الأجيزة أو  .5

 بما يتعمؽ بتطوير البرامج والتطبيقات.

 ( 59ص ,2018 ,ت المخزنة عمى السحاب. )فؤادالحفاظ عمى أمف وخصوصية البيانا .6

 وتطبيقاتو,إف استخداـ الحوسبة السحابية يسمح لممستخدـ بالدخوؿ عمى ممفاتو  الباحث,مما سبؽ يرى 

مكانية التعديؿ والحذؼ  المخزنة,والمعمومات   ذكي,بأي وقت ومكاف مف أي جياز حاسوب أو ىاتؼ  عمييا,وا 

 وبالتالي تقؿ المخاطر الأمنية والاختراؽ. السحابة,حة عمى وذلؾ مف خلبؿ التطبيقات المتا

 أنماط الحوسبة السحابية -6-8-6

يمكن وصف تطبيقات الحوسبة السحابية من خلبل الكفاءات أو القدرات التي تقدميا, ومن يستطيعون 

)العتؿ, يمي.  الحصول عمى الموارد )نماذج الخدمة, نماذج الانتشار الخاصة بالحوسبة السحابية( وىي كما

 (299ص,2020,الشمري, الغزي

 لخدمة الحوسبة السحابية ثلبثة نماذج ىي:نماذج خدمة الحوسبة السحابية: .8

تقدـ البرامج عبر السحابة وتجعميا نموذجاً يحتذى : software as a service Saasالبرمجيات كخدمة  - أ

يف يدفعوف ثمف الاستخداـ لا يمتمكوف ىذه البرامج التي بو في توزيع البرامج عبر الانترنت مع العمـ أف الزبائف الذ

 يستخدمونيا.

: لا تعطى لممستفيد السيطرة عمى البنية التحتية platforme as a service Paasالمنصة كخدمة  - ب

 لمسحب ولكف فقط التحكـ عمى التطبيقات التي نقميا لمسحابة.

: تقدـ الموارد عمى شكؿ الانظمة infrastructure as service Iaasالبنية التحتية كخدمة  - ت

   communicationsالافتراضية التي يتـ الوصوؿ الييا مف خلبؿ الانترنت ويمتمؾ موفر الخدمة الاتصاؿ 

  service provider (csp)(66ص ,2018,لمسيطرة عمى الموارد الأساسية. )فؤاد 
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المعمومات ونطاؽ الوصوؿ إلييا وفئة تعني مدى انتشار  :السحابيةنماذج الانتشار الخاصة بالحوسبة .6

 المستخدميف ليا والمستفيديف منيا وتشمؿ ما يمي:

ىي مف أكثر أنواع السحابات شيوعاً في : Public Cloud Computing الحوسبة السحابية العامة - أ

س الاستخداـ وىي رخيصة نسبياَ للبستخداـ, وتوصؼ مف منظور تقميدي حيث يتـ توفير المصادر وفقاً لأسا

الخدمة الذاتية عبر الشبكة وذلؾ مف خلبؿ تطبيقات الويب وخدماتيا مثؿ جوجؿ والأمازوف وذلؾ مف خلبؿ 

 طرؼ ثالث مزود لمخدمة والذي يقوـ بتحصيؿ الفواتير والنفقات بناءً عمى أساس الحوسبة الخدمية.

ات يتـ فييا : ىي نوع مف أنواع السحابPrivate Cloud Computing الحوسبة السحابية الخاصة - ب

تشغيؿ البنية التحتية داخؿ المنظمة وتدار مف قبؿ المنظمة نفسيا بحيث تتحكـ المنظمة التي تعتمد ىذا النوع 

مف الحوسبة بإدارة البيانات والعمميات بدوف قيود أو مف طرؼ ثالث بغض النظر عف مكانو, وليا عدة دوافع 

دة مف الموارد الداخمية لممؤسسة , وتعتبر الحوسبة الخاصة لاستخداميا في المنظمات مف أىميا: تعظيـ الاستفا

خياراً لكثير مف الشركات بسبب زيادة سيطرتيا عمى البنية التحتية وىي تتميز بخصوصية البيانات ولذلؾ تقمؿ 

 مف المخاوؼ الأمنية , وتحتاج لتكمفة أقؿ لنقؿ البيانات.

: في ىذا النوع مف السحابات Community Cloud Computing الحوسبة السحابية المجتمعية - ت

تقوـ عدد مف المنظمات بالاشتراؾ في نفس البنية التحتية مف خلبؿ إنشاء سحابة مشتركة لتمؾ المنظمات ويمكف 

 استضافة البنية التحتية لمسحابة مف أحد المنظمات المشتركة أو مف خلبؿ جية خارجية "بائعة ".

ىي مزيج بيف نوعيف مف الحوسبة مثؿ  :Hybrid Cloud Computing الحوسبة السحابية اليجينية - ث

الحوسبة العامة والخاصة أو المجتمعية , وفي ىذا النوع يقوـ المستخدموف عادة بالاستعانة بخدمات الحوسبة 

السحابية العامة لمقياـ بمعالجة المعمومات وعمميات الأعماؿ الغير حيوية , في حيف يتـ الحفاظ عمى المعمومات 

الأعماؿ الحاسوبية تحت السيطرة باستخداـ السحابة الخاصة , حيث تكوف البنية التحتية لممضيؼ  وعمميات

عبارة عف خميط فيما بيف مضيؼ السحابة والخوادـ المخصصة للئدارة , ويعد ىذا الجزء الأكثر , والتي فييا يتـ 
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مى نماذج خوادـ السحابة. تشغيؿ بعض العقد عمى عتاد فيزيائي حقيقي , والبعض الأخر يتـ تشغيمو ع

 (22 -21ص ص ,2018,)النجار

 الشركات المجيزة لخدمة الحوسبة السحابية-6-8-6

 :فيما يمي عرض لبعض الشركات وموقعيا عمى الانترنت

 المجيزة لخدمة الحوسبة السحابية ومواقعيا عمى الانترنت الشركات يبين (8الجدول رقم )

 ـ الشركة                عنواف صفحة الويب          

http://www.amazon.com/aws 
 

1 

http://www.microsoft.com/cloud 

 
 2 

http://www.google.com/enterprise/ap 

PS/business/landing/partners/resellers/ 
 

3 

http://www.oracle.com/cloud 
 

4 

http://www.softlayer.com 
 

5 

 (G؛,Biradar 2017 , p56 الشركات )وسبة السحابية.المجيزة لخدمة الح 

 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي  2-3-

حازت تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى اىتماـ الباحثيف والعمماء واستطاعت الدخوؿ في كافة القطاعات 

وطريقة تقديـ  ,كما أحدثت سمسمة مف التغيرات الجذرية في أسموب عمميا ,والسياسية ,والخدمية ,الصحية

لذلؾ سعت المكتبات ومؤسسات المعمومات  ,الأمر الذي دعا إلى ضرورة الاستفادة منيا بطريقة مثمى ,ياخدمات

http://www.amazon.com/aws
http://www.amazon.com/aws
http://www.microsoft.com/cloud
http://www.microsoft.com/cloud
http://www.google.com/enterprise/ap
http://www.oracle.com/cloud
http://www.oracle.com/cloud
http://www.softlayer.com/
http://www.softlayer.com/
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 ,لتتكيؼ مع التطورات والتغيرات المستمرة ,إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي واستغلبليا في تطوير خدماتيا

 ,ممموسة في احتياجات المستفيديف حيث أحدثت تمؾ التقنيات تغيرات ,حاليا كحاؿ بقية القطاعات الأخرى

إذ استطاعت المكتبات في الدوؿ المتقدمة تبني تقنيات الذكاء  ,وطبيعة الخدمات المعموماتية المقدمة ليـ

وتوافر كافة المتطمبات والتجييزات اللبزمة لإدخاؿ تقنيات ذكية  ,الاصطناعي بشكؿ مبكر نظراً لجاىزيتيا العالية

 وسيتناوؿ الباحث ىنا ما يمي: ,(220ص ,2021,شيوميةال ,)العبدلية ومتطورة.

 مفيوم الذكاء الاصطناعي.1-2-3-

ضمف ورشة عمؿ ق دمت في  عمى يد "جوف مكارثي" 1956عاـ  ALظير مصطمح الذكاء الاصطناعي 

ندسة ولقد قدـ مكارثي تعريفاً لمذكاء الاصطناعي حينيا عمى أنو "عمـ وى ,مؤتمر جامعة "دار تموت" الأمريكية 

(, حيث وصؿ إلى ما ىو عميو اليوـ بسبب تضافر عدة عوامؿ 100ص ,2021 ,صنع الآلات الذكية )صدقي

حيث إف توفر كميات كبيرة مف البيانات ومصادرىا )المنظمة وغير المنظمة( اليوـ  ,منيا, البيانات الضخمة

التعامؿ مع  مفة وزيادة سرعةيسمح بوجود قدرات ذكاء اصطناعي كما ساعدت الحوسبة السحابية في خفض تك

بالإضافة إلى  ,كميات كبيرة مف البيانات عبر أنظمة معززة بالذكاء الاصطناعي مف خلبؿ المعالجة المتوازية

دور منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي ساىمت في تطور وتبادؿ أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ( 85ص ,2021 ,)التميدي

وبصورة  البشر,أحد فروع عموـ الكمبيوتر المعنية بكيفية محاكاة الآلات لسموؾ  صطناعيويعتبر الذكاء الا

فيو عمـ إنشاء أجيزة وبرامج كومبيوتر قادرة عمى التفكير بالطريقة نفسيا التي يعمؿ  الكومبيوتر,خاصة برامج 

 (177ص ,2020,)محمود .وتتصرؼ كما نتصرؼ ن قرر,وت قرر كما  نتعمـ,تتعمـ مثمما  البشري,بيا الدماغ 

ىو" مجموعة مف  بأن مفيوم الذكاء الاصطناعي ITIت حيث يؤكد مجمس صناعة تكنولوجيا المعموما     

". التقنيات القادرة عمى التعمـ واستخداـ المنطؽ والتكيؼ وأداء المياـ بطرؽ مستوحاة مف العقؿ البشري

 (438ص  ,2021,المغربي)
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عبارة عف مجموعة مف التقنيات والمناىج الخاصة بالحوسبة التي  بأنو:" كما ويُعرف الذكاء الاصطناعي

 ,".)غموـ تيتـ بقدرة أجيزة الكمبيوتر عمى اتخاذ قرارات عقلبنية مرنة استجابة لمظروؼ البيئية غير المتوقعة

 (18ص  ,2021

 المعاصرة,تكنموجيا : أحد التقنيات التي أفرزتيا ثورة المن خلبل ما سبق يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي

ويساىـ في عممية اتخاذ  الإنساف,وتقوـ بالأنشطة كتمؾ الأنشطة التي يقوـ بيا  البشرية,والتي تحاكي القدرات 

 القرار.

 .خصائص الذكاء الاصطناعي2-2-3-

ويستخدـ أسموب  ,يقوـ الذكاء الاصطناعي عمى أساس "صنع آلات ذكية تتصرؼ كما يتصرؼ الإنساف"

بالإضافة إلى أنو يتعامؿ مع الفرضيات بشكؿ متزامف وبدقة وسرعة  المشكلبت,وب البشري في حؿ مقارف للؤسم

 ويتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص أىميا:  عالية,

 القدرة عمى استخداـ الذكاء في حؿ المشاكؿ المعروضة مع غياب المعمومة الكاممة. .1

 التفكير والإدراؾ. .2

 لمعرفة وتطبيقيا.القدرة عمى اكتساب ا .3

مكانية التعمـ والفيـ مف التجارب والخبرات  .4  (184ص ,2020,محمودالسابقة. )وا 

 تيدؼ لمحاكاة الإنساف فكراً وأسموباً. .5

 إثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار. .6

 غياب الشعور بالممؿ والتعب. .7

 (268ص ,2019,الباجزيالبشر. )تقميص الاعتماد عمى الخبراء  .8
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بؽ نلبحظ أف أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي تتمثؿ بقدرة الألة عمى محاكاة العقؿ مف خلبؿ ما س

مما يخفؼ التعب  المعرفة,وتطبيؽ  الإنساف,بالإضافة القياـ بالأعماؿ التي يقوـ بيا  احتياجاتو,البشري وفيـ 

 ويسرع مف عممية تقديـ الخدمات لممستفيديف.

 Big Data البيانات الضخمة   3-3-

حيث أصبحت مؤسسات المعمومات عمى اطلبع  الرقمي,بيانات أحد أبرز الجوانب لتحقيؽ التحوؿ تعد ال

مثؿ تطبيقات  ,ودراية بالتحديات الناتجة مف الحجـ المتزايد وسرعة توليد البيانات مف مصادر عديدة في كؿ دقيقة

ففي  ,( يوضح ذلؾ2كؿ رقـ) والانترنت والش ,ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي والأنظمة المتكاممة ,المؤسسات

أصبح مف الضروري تحميؿ ىذا الكـ الضخـ مف  ,ومع تراكـ كميات بيانات داخؿ كؿ مؤسسة ,العصر الرقمي

 ,البيانات لموصوؿ إلى معرفة جديدة تساعد متخذي القرار عمى اتخاذ قرارات مبنية عمى معمومات دقيقة. )اليلبلي

 بشكؿ عاـ بالمواد الخاـ التي يصبح ليا قيمة عندما يضاؼ ليا كما و يشار إلى البيانات,( 198ص ,2021

وفي عالـ الثورة  , معنى لتتحوؿ إلى معمومات مفيدة, وىي بذلؾ تمثؿ أيضاً المخرجات لعممية معالجة البيانات

 لضخمةأصبح يشار إلييا بالبيانات ا الصناعية الرابعة  وتطور التكنولوجيا التي تتعامؿ مع البيانات ومعالجتيا

المتداولة التي تزداد تمقائياً  التي تقاس سعتيا بالتريميوف بايت وأكثر, وأنيا مثؿ التسونامي في قوة وحجـ البيانات

 ( 27ص ,2018,.)عبد الله؛ الينائيبمرور الوقت
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 (866 ص,6668,كمية البيانات المتدفقة عمى الانترنت خلبل الثانية الواحدة:)محمد يبين (6الشكل رقم) 

 مفيوم البيانات الضخمة.1-3-3-

"مجموعة أو مجموعات مف البيانات  أنيا:( البيانات الضخمة ISOحيث عرفت منظمة الدولية لممعايير)

لا يمكف معالجتيا بكفاءة  ), إلخ ...الحجـ, السرعة, التنوع, التبايف, صحة البيانات )مثؿليا خصائصيا الفريدة 

 (198ص ,2021,". )قرزيزة والتقميدية لتحقيؽ الاستفادة منياباستخداـ التكنولوجيا الحالي

:" أنماط البيانات التي تتخطى قدرات أنظمة ومستودعات وقواعد البيانات وعُرفت البيانات الضخمة بأنيا

جراء مختمؼ العمميات عمييا بفاعمية وكفاءة دارتيا وا  ص  ,2021 ,اليلبلي". )التقميدية الراىنة عمى تخزينيا وا 

199) 
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: مجموعة مف البيانات ليا خصائص تجعؿ مف ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف البيانات الضخمة

 المستحيؿ معالجتيا والوصوؿ إلييا إلا مف خلبؿ تقنيات وأنظمة تحميؿ ومعالجة متطورة وحديثة.

 أسباب ظيور البيانات الضخمة2-3-3-

 ىناؾ أسباب عديدة أدت إلى ظيور البيانات الضخمة أىميا:

نتاج  ظيور تقنيات انترنت الأشياء التي تتيح لجميع الأجيزة التواصؿ مع بعضيا والترابط تقنيات .1 الانترنت وا 

 بيانات جديدة.

ظيور مجالات بحث تنتج بيانات ضخمة جدا لا بد مف تحميميا مثؿ المحاكاة الفيزيائية المعقدة والبحوث  .2

 البيولوجية والبيئية وعمـ الأرصاد.

الاجتماعية التي ترسؿ كما ضخما مف البيانات عمى مدار الساعة ومف مختمؼ الييئات ظيور الشبكات  .3

 والجيات.

 النفاذ إلى تكنولوجيا البيانات الضخمة بطرؽ أسيؿ وأرخص. .4

 (200 ص ,2021,قرزيز)) .آلةإلى  الآلات )آلةتقدـ وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ بيف  .5

 اتخصائص تقنية البيانات الضخمة في المكتب3-3-3-

 ىناؾ مجموعة مف الخصائص التي تتميز بيا البيانات الضخمة وىي كالآتي:

(: ىي حجـ البيانات التي تـ استخراجيا مف مختمؼ المصادر, وىو ما يحدد قيمة حجـ Volumeالحجـ ) .1

 البيانات لكي تصنؼ ضمف البيانات الضخمة. 

اعد المستخدميف سواء كانوا محمميف أو (: و يقصد بيا تنوع البيانات المنتجة, حيث تس (Varietyالتنوع .2

البيانات المناسبة لمجاؿ بحثيـ, وىي تتضمف البيانات المييكمة في جداوؿ و قواعد بيانات  باحثيف عمى اختيار
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المقاطع و الصور و تسجيلبت الفيديو و الصوت و الرسائؿ القصيرة و سجلبت المكالمات  :و غير مييكمة مثؿ

 .تطمب جيداً و وقتاً لتييئتيا في الشكؿ المناسب مف أجؿ التجييز و التحميؿوىي ت و بيانات الخرائط,

لتغطية الطمب عمييا, وتعتبر السرعة  واستخلبص البياناتسرعة إنتاج  ويقصد بيا(: Velocityالسرعة ) .3

 حيث تمثؿ الوقت المستغرؽ مف لحظة وصوؿ ىذه البيانات,عنصراً ميماً في اتخاذ القرار بناءً عمى ىذه 

 الخروج بالقرار المبني عمييا. البيانات إلى لحظة

(: يقصد بيا موثوقية مصدر البيانات, ومدى صحتيا و دقتيا و حداثة  Veracityالمصداقية والموثوقية ) .4

تمؾ البيانات, حيث إف ىناؾ مدير تنفيذي مف بيف ثلبثة مدراء لا يثقوف في البيانات التي تعرض عمييـ لاتخاذ 

 (58-57ص ص ,2019 ,يريالقرارات. )الن

 Augmented Realityتقنية الواقع المعزز  4-3-

ـ, بينما صياغة المفيوـ تعتبر حديثة نسبياً, فمـ تتضح إلا في عاـ 1970تعود جذور الواقع المعزز لعاـ 

ـ عندما كانت بعض المنظمات توظؼ التقنية لتدريب موظفييا وتمثيؿ بياناتيا, إذ قاـ باحث في شركة 1990

وينغ بإطلبؽ مفيوـ "الواقع المعزز" عمى شاشة رقمية كانت توجو الموظفيف خلبؿ عمميـ عمى تجميع الأسلبؾ ب

وتجدر الإشارة إلى أف تقنية الواقع المعزز تعد أحد  ,(56ص ,2020 ,الكيربائية في الطائرات )السبيعي؛ عيسى

المتقدمة لما ليا مف قدرة عمى ربط المستفيديف  أحدث التقنيات التي بدأت بالفعؿ بأخذ حيز ميـ في مكتبات الدوؿ

بالمكتبة وجذبيـ إلييا وتسييؿ الخدمات المقدمة ليـ, ولا تقتصر فائدة تقنية الواقع المعزز عمى المستفيديف فقط 

 ,2019 ,بؿ أنيا تساعد المكتبييف في أداء عمميـ وتسيؿ قياميـ بالمياـ المنوطة بيـ. )العنزي؛ الزىري

عد تقنية الواقع المعزز إحدى ىذه التقنيات, والتي ي سمح لممستخدـ فييا برؤيو العالـ الحقيقي مف حيث ت   (,47ص

حولو ويعززه بزيادة دمج ما يشاىده المستخدـ في العالـ الحقيقي أو دمج كائنات افتراضية ثلبثية الابعاد مع العالـ 

لتعايش والشعور في ىذه البيئة, وتعتمد تقنية الواقع الحقيقي, ومف خلبؿ ىذا الواقع سيكوف الإنساف قادراً عمى ا

المعزز عمى استخداـ كاميرا الياتؼ المحموؿ أو الكمبيوتر الموحي لرؤية الواقع الحقيقي, ثـ تحميمو تبعاً لما ىو 

 ( 38ص,2022,مطموب مف البرنامج. )رشواف
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إليو, مثؿ: الواقع المضاؼ, الواقع  ونظراً لحداثة مفيوـ الواقع المعزز فقد تعددت المصطمحات التي تشير

المزيد, الواقع الموسع, الواقع المحسف, الواقع المدمج, والحقيقة المعززة, وجميعيا مصطمحات تدؿ عمى الواقع 

الأكثر  المعزز( لأنوالواقع مصطمح )المعزز, ويعود الاختلبؼ في الألفاظ لطبيعة الترجمة, حيث تـ استخداـ 

 لأدبيات المترجمة إلى العربيةشيوعاً وانتشاراً في ا

 مفيوم الواقع المعزز:1-4-3-

شكؿ مف أشكاؿ التقنية التي تعزز العالـ الحقيقي مف خلبؿ المحتوى  تُعرف تقنية الواقع المعزز بأنيا:

حيث تسمح تقنية الواقع المعزز بإضافة المحتوى الرقمي بسلبسة لإدراؾ تصور  الآلي,الذي ينتجو الحاسب 

دراج ممفات  الحقيقي,معالـ المستخدـ ل حيث يمكف إضافة الأشكاؿ ثنائية الأبعاد والأشكاؿ ثلبثية الأبعاد, وا 

الصوت والفيديو ومعمومات نصية, كما يمكف ليذه التعزيزات أف تعمؿ عمى تعزيز معرفة الأفراد وفيـ ما يجري 

 (11ص,2021,حوليـ. )منصور

تقنية الناشئة التي تسمح بمزج المعمومات القادمة مف العالـ : الومنيم من عرف تقنية الواقع المعزز بأنيا

الحقيقي مع المعمومات الرقمية التي يتـ معالجتيا مف قبؿ الكمبيوتر عف طريؽ واجيات الكمبيوتر المناسبة 

ويستخدـ الرسومات بمساعدة الكمبيوتر لإضافة طبقة إضافية مف المعمومات لممساعدة في فيـ أو التفاعؿ مع 

 (219ص ,2021 ,لـ المادي مف حولؾ. )عبد الكريـالعا

 المعزز: الواقعتقنية ويرى الباحث أن 

 .تقنية حديثة تعمؿ عمى دمج العالـ الحقيقي بالعالـ الافتراضي 

  مف خلبؿ البيانات والعناصر الرقمية التي تتفاعؿ مع الواقع  حوليـ,تعزز معرفة الأفراد بما يحدث

 الحقيقي.
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تعمؿ عمى تعزيز الواقع الحالي  حديثة,: ىي تقنية باحث بأن تقنية الواقع المعززمما سبق يستنتج ال

 لتضيؼ لو المعمومات التي تساعد عمى التفاعؿ مع الواقع الحقيقي. ,بمعمومات رقمية تدعمو   ,)الحقيقي(

ضي فالواقع الافترا المعزز,ومف الجدير بالذكر أف ىنالؾ اختلبؼ بيف الواقع الافتراضي والواقع 

Virtual Reality  ,يمكف تعريفو بشكؿ مبسػػط بأنػػو تجسػػيد تخيمػػي بوسػػائؿ تكنولوجيػػة متطػػورة لمواقػػع الحقيقػي

لكنػو ليػس حقيقيػاً, بحيػث يعطينػا إمكانيػات لا نيائيػة لمضػوء والصػوت والإحسػاس والرؤيػة واضطػراب المشػاعر, 

 (  238ص ,2019,يائػي الطبيعػي. )أحمدكمػا لػو أننػا فػي الواقػع الفيز 

وىكذا نجد أف الواقع المعزز والواقع الافتراضي ىما طريقتاف لتغيير المبادئ التي ننظر بيا إلى العالـ مف 

ىما  VRوالواقع الافتراضي  ARالأحياف يكوف الاعتقاد أف الواقع المعزز  وفي بعض التكنولوجيا,خلبؿ استخداـ 

اؾ فروقات جوىرية بينيما لذلؾ يجب أف نسمط الضوء عمى ىذه الفروقات مف خلبؿ الجدوؿ نفس التقنية ولكف ىن

 التالي:

 الواقع الافتراضي –الفرق بين الواقع المعزز  يبين (6جدول رقم)

 الواقع المعزز الواقع الافتراضي وجو المقارنة

 الشعور

بيئة أخرى كاممة تشعر المستخدـ كأنو 

تراضي وكأنو جزء مف ىذا العالـ الاف

 فعلًب فيو .

النظاـ يزيد ويعزز الشعور بالعالـ 

الحقيقي ويشعر المستخدـ بعالمو 

الحقيقي مع بعض المعمومات الإضافية 

 المتناسبة مع واقعو.

 مصطمحات إضافية

الحقيقة  ,الحقيقة الافتراضية

الواقع  ,الحقيقة الظاىرية ,المصطنعة

 الواقع التصوري. ,الخيالي

 ,الحقيقة المعززة ,دمجةالحقيقة الم

 الواقع المضاؼ. ,الواقع المزيد

 ,فيديو ,أصوات ,أشكاؿ ثلبثية الأبعاد  بيئة ثلبثية الأبعاد تحاكي واقعاً مادياً  المحتوى
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 مواقع تواصؿ اجتماعي.....

 الحواس البصرية تحت سيطرة النظاـ. السيطرة
المستخدـ يحافظ عمى الشعور بالعالـ 

 الحقيقي.

 العتاد

 الأبعاد,مثؿ الفأرة ثلبثية  إدخاؿ,أجيزة 

 قفازات الممس. التحكـ,عصا 

مثؿ شاشات ثلبثية  ,أجيزة الإخراج

المرقاب  ,خوذة الرأس ,3Dالأبعاد 

 الكيؼ. ,الرأسي

 , ,HTC ىواتؼ ذكية مثؿ

windows phone 

Galaxy  أو جياز لوحيIPad,  أو

 جياز محموؿ.

البرمجيات 

(Software) 

ـ الواقع الافتراضي ومف برامج لتصمي

( وبرنامج 3DMaXأشيرىا برامج )

Macromedia flash 
برامج لعرض وتشغيؿ الواقع 

 ,كبرامج تشغؿ الفلبش ,الافتراضي

 وبرامج تشغيؿ الوسائط المتعددة.

برامج لتصميـ الواقع المعزز ومف 

أشيرىا: برنامج عمؿ الأشكاؿ ثلبثية 

 Mayaوبرامج  3DmaXالأبعاد 

 Sony Vegasرير الفيديو برامج لتح

 EFFECTS وبرنامج

وبرامج لعرض الواقع المعزز ومف 

وبرنامج  junaioو  Layarأشيرىا 

Metaio 

 (.454ص,2018,)النفيسي   

بالمؤثرات التي  مميءوتوفر مناخ إبداعي  وتعززه,تحاكي الواقع  تشاركية,وىكذا نجد بأف الواقع المعزز تقنية 

وتدعـ الواقع الحقيقي مف خلبؿ أدوات  الانتباه,مما يساعد عمى جذب  والنشاط,ة تخمؽ وسطاً مفعـ بالحيوي

 بالكامؿ,بينما الواقع الافتراضي بيئة لا تتضمف إلا أجساماً افتراضية ينغمس فييا المستفيد  متطورة,وأجيزة تقنية 

 بحيث يكوف قادراً عمى التفاعؿ مع عالـ اصطناعي تماماً.
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 اقع المعززخصائص تقنية الو 2-4-3-

 ىناؾ مجموعة مف الخصائص التي تميز تقنية الواقع المعزز وسنذكر أىـ ىذه الخصائص: 

 تزود المستفيديف بمعمومات واضحة وموجزة وتفاعمية. .1

 تمكف المستفيديف مف تخطي حدود الزماف والمكاف والتعقيدات المادية والإدارية. .2

كؿ آمف يمكف مراقبتو ومتابعتو بدقة. تربط بيف الواقع المادي والبيئة الإلكترونية بش .3

 (13ص,2020,)الدسوقي

 .يتسـ بأنو ثلبثي الأبعاد .4

 .يقدـ تغذية فورية راجعة ويقدـ بيانات وأشكاؿ ومعمومات معبرة .5

 (59ص ,2020,استيعاب أكثر لمحقائؽ والمفاىيـ والعلبقات والأشياء الممموسة. )السبيعي؛ عيسى .6

 .الدمج بيف أشياء افتراضية وحقيقية .7

تعمؿ بيئة الواقع المعزز مف خلبؿ استخداـ حموؿ بسيطة مثؿ جياز الياتؼ الجواؿ المزود بكاميرا وجياز  .8

 أي أنيا لا تحتاج إلى أجيزة معقدة. محموؿ,حاسوب 

 (42ص ,2022,إمكانية ادخاؿ البيانات الافتراضية بطريقة سيمة وفعالة داخؿ البيئة الحقيقة. )رشاوف .9

 Internet Of Thingsإنترنت الأشياء  5-3-

اتصاؿ اليواتؼ  ت عد تقنية إنترنت الأشياء بمثابة ثورة المعمومات الرابعة بعد الحاسب, والإنترنت, وشبكات

لاستخداميا  ليا,التي لا حدود  المتنقمة وتسعى العديد مف الدوؿ الأجنبية والعربية إلى تبني تقنية إنترنت الأشياء

ولا شؾ أنيا تزخر بمجموعة ىائمة مف الإمكانات  مصرفية, والتعميمية, والصحيةفي شتى القطاعات التجارية, وال

ومؤسسات المعمومات إذا تـ التخطيط ليا وتنفيذىا بالشكؿ الملبئـ.  التقنية التي يمكف الاستفادة منيا في المكتبات

 وسنتناوؿ تقنية إنترنت الأشياء عمى النحو التالي: (,217ص ,2021,)المختار
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 مفيوم تقنية إنترنت الأشياء.1-5-3-

 الإنجميزية عبارة عف الحروؼ الأولى لمكممة بالمغة وىي (IoT) ما يعرؼ ب الأشياء أوانترنت 

Internet of Things) وىذا المصطمح يعني أنو سيكوف بقدرة الأشياء  الجديدة,( و يعتبر مف المصطمحات

 بالأنترنت,ء مف التفاىـ مع بعضيا البعض عبر اتصاليا قميؿ مف خلبؿ تمكيف الأشيا أف تكوف أكثر فائدة بجيد

بالشبكة  المتصمة متطور مف الإنترنت لجعؿ الأشياء جيؿ»انترنت الأشياء بأنيا  حيث يعرف قاموس أكسفورد

 (523ص ,2019,الجابري؛ العموي) .البياناتبشكؿ مستمر قادرة عمى إرساؿ واستقباؿ 

الأجيزة الذكية  : ىي "عبارة عف مجموعة مف الكيانات أوءانترنت الأشياوفي تعرفٍ آخر لتقنية 

بمجموعة مف المياـ المنوطة  الموصولة بالإنترنت والتي يمكنيا التفاعؿ فيما بينيا أو التفاعؿ مع الإنساف لمقياـ

 (7ص ,2019,بيا". )عبد الله

دة عبر وسائط استشعار, والمتعد إنترنت الأشياء بأنو ربط العديد مف الأشياء المتنوعة ومنيم من عرف

أو ىو: اتصاؿ تفاعمي مف خلبؿ الانترنت مع أجيز الحاسب الآلي والأجيزة  الانترنت,والتحكـ بيا مف خلبؿ 

رساؿ البيانات. )الأكمبي الذكية  (833ص ,2019,مع العديد مف الأشياء فتجعميا قابمة لاستقباؿ وا 

ىي تقنية حديثة تعمؿ عمى ربط العديد مف  يمكف تعريؼ تقنية انترنت الأشياء: من خلبل مما سبق

 لتتفاعؿ فيما بينيا وتخمؽ قيمة مضافة لمخدمات التي يحتاجيا المستفيد. الذكية,الكيانات أو الأجيزة 

 ميزات تقنية انترنت الأشياء. 2-5-3-

الأيسر الاستخداـ  تحسيف الخدمات المقدمة لممستفيديف مف خلبؿ تمكينيـ مف استخداـ التقنية وبالتالي .1

 لممكتبة وخدماتيا.

مف خلبؿ  توفير الوقت عمى موظفي المكتبات ومؤسسات المعمومات مف القياـ بالأعماؿ الروتينية وذلؾ .2

 .أتمتة العمميات

لمتطورات التقنية الحديثة.  تساعد تقنية إنترنت الأشياء عمى تحسيف صورة المكتبة باعتبارىا مؤسسة مواكبة .3
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 (14ص ,2019,)عبد الله

المكتبات التقميدية مثؿ مشاكؿ فقد  ر إنترنت الأشياء وسيمة فعالة لتجاوز بعض المشكلبت التي تواجوتعتب .4

الأشياء, أو عدـ القدرة عمى الوصوؿ لمكانيا بسيولة أو معرفة أيف توجد المادة الآف إذا لـ تكف في مكانيا 

 المعتاد.

 تب والقراء حيث يستطيع القارئ الوصوؿ إلىيمكف لإنترنت الأشياء المساعدة في تعزيز العلبقة بيف الك .5

خلبؿ الحجز المسبؽ, ومستقبلًب  كتابو عبر انترنت الأشياء قبؿ أف يصمو بالفعؿ, أو يسبقو إليو أحد آخر, مف

التي يمتقي فييا القارئ إذا توفر الروبوتات المخصصة لخدمة  يمكف إعطاء أمر لمكتاب بالتحرؾ نحو الجية

 وضعو عمييا. فيذ الطمب وتسحب الكتاب وتضعو عمى الطاولة التي طمب القارئتتولى تن القراء التي

مقتنياتيا والأشخاص  إنترنت الأشياء تقدـ وسيمة ناجحة لمتسويؽ الفعاؿ لخدماتيا عبر الاتصاؿ بيف .6

 (841ص ,2019,المسجميف لدييا بشكؿ مستمر. )الأكمبي 

 .RFIDو iBeaconىي تقنية أي بيكون  والجدير بالذكر إن من أبرز تقنيات إنترنت الأشياء

 iBeaconتقنية المرشد اللبسمكي 1-5-3-

تقنية المرشد اللبسمكي الذكي ىي أحد أشير التقنيات الفرعية التي تندرج تحت تقنية إنترنت  تعتبر

 ,مف خلبؿ إعلبف شركة آبؿ عنو في مؤتمرىا السنوي 2013وقد ظير تطبيؽ المرشد اللبسمكي عاـ  ,الأشياء

كما و تعتبر تقنية أي بيكوف مف أىـ البرمجيات  ,التي تعد أوؿ شركة وضعت معيارية لتطبيقات الأي بيكوفو 

التي تعالج الإشارات اللبسمكية مف خلبؿ جياز مصمـ ليكوف مرشداً لاسمكياً أو منارة تقوـ بإرشاد المستقبؿ عف 

ى اليواتؼ الذكية الخاصة بالمستخدميف الراغبيف أماكف معينة لعرض الخدمات والإشارات إليو بإرساؿ الرسائؿ عم

في التعرؼ عمى المعمومات الخاصة بالأماكف التي تتيح خدماتيا عبر التقنية مف خلبؿ تطبيقات متاحة عمى 

 الياتؼ الذكي.
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 مفيوم تقنية أي بيكون. 1-1-5-3-

منخفض الطاقة يمكنو أندي كافميني تقنية أي بيكوف بأنيا: "عبارة عف جياز صغير الحجـ  حيث عرف

 (644ص  ,2021 ,ويستطيع تحديد مواقع الأجيزة بدقة". )مرسى قريبة,رصد الأجيزة الأخرى مف مسافة 

مف خلبؿ جياز  الإشارات اللبسمكيةعبارة عف "برمجيات تعالج  :I Beaconكما تُعرف تقنية المرشد اللبسمكي 

المستقبؿ عف أماكف معينة لعرض الخدمات والإرشادات عميو  مصمـ ليكوف )مرشداً لاسمكياً( أو منارة تقوـ بإرشاد

بإرساؿ الرسائؿ عمى اليواتؼ الذكية الخاصة بالمستخدميف الراغبيف بمعرفة أماكف المعمومات الخاصة بالأماكف 

 (14ص,2021,الشريؼ". )التي تتيح خدماتيا عبر التقنية مف خلبؿ تطبيقات متاحة عمى الياتؼ

مساحة  ىو جياز استشعار لاسمكي يتـ وضعو في أي: iBeacon ن القول بأن تقنيةمما سبق يستنتج يمك

 فعمية تنقؿ البيانات إلى الياتؼ مف خلبؿ تطبيقات معينة.

 :iBeaconميزات تقنية المرشد اللبسمكي 2-1-5-3-

مومات ساىمت تقنية المرشد الذكي الأي بيكوف عمى خمؽ موقع ذكي لخدمة اليواتؼ الذكية مقترنة بالمع

حيث تعمؿ عمى إتاحة تطبيقات مف شأنيا إرساؿ المعمومات  الذكي,الموجودة في البيئة التي تخدـ ىذا الموقع 

حيث  الاقتراف,مف خلبؿ عممية الاقتراف مع تحديد المستفيد المستيدؼ ومكانو وزمف حدوث ىذا  لممستفيديف,

التطبيقات المختمفة والقدرة عمى الاتصاؿ بشبكة تسيـ في تطوير أداء  عدة مميزاتتوفر تقنية المرشد الذكي 

 الانترنت ومنيا:

 منخفضة الطاقة: حيث يمكف لخمية البطارية توفير الطاقة لمدة عاـ أو عاميف. .1

 منخفضة التكمفة: مقارنة مع أنظمة تحديد المواقع في الأماكف المغمقة الأخرى. .2

 ى البموتوث منخفض الطاقة في بث المعمومات.لا تحتاج إلى اتصاؿ بالإنترنت: فيذه التقنية تعتمد عم .3

حيث يمكف بناءىا باستخداـ  وغيرىا,سيولة النشر: يمكف نشرىا بدوف تكاليؼ تركيب لمتوصيلبت الكيربائية  .4
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 أو شرائيا جاىزة الصنع. المصدر,مكونات مفتوحة 

 (262ص ,2021 ,سيولة الوصوؿ إلى المستخدميف: كونيا تعمؿ مع اليواتؼ الذكية. )الزامؿ؛ العنزي .5

 RFID Radio Frequency)) التعريف بترددات الراديو -اللبسمكي تقنية التعرف 2-5-3-

Identification 

وذلؾ  والحماية,التي تعتبر مف أحدث أنظمة الإدارة  ,RFIDاستخداـ تقنية  مف المكتباتتبنت العديد 

فمف أنظمة  والاتصالات,لتكنولوجيا المعمومات لمنيوض بمستوى خدماتيا بناءً عمى ما يتيحو  التطور المتنامي 

 ,والأشرطة الممغنطةالتي تعتبر البديؿ التكنولوجي لأنظمة الباركود  الراديو,الباركود إلى أنظمة التعريؼ بترددات 

 (1048ص ,2021 ,حيث تقدـ ىذه الأنظمة العديد مف الخدمات الحديثة لممكتبات. )مرازقة

 RFIDمفيوم تقنية 1-2-5-3-

وىو تعبير عاـ لمقتنيات  Radio Frequency Identificationلمصطمح  اختصار RFIDتعتبر  

 tracingأو لتتبع  identifyلمتعرؼ الاوتوماتيكي  Radio wavesالتي تستعمؿ موجات الراديو اللبسمكية 

بالاعتماد عمى جياز يدعى ) بأنيا تحديد اليوية بشكؿ تمقائي  كما تعرفالكيانات والاوعية الثقافية المختمفة الياً, 

RFID tags  وىذا الجياز عباره عف رقائؽ صغيرة يمكف ادراجيا بالمواد الثقافية أو المنتجات أو الانساف )

تحتوي عمى شريحة مصنوعة مف السميكوف وىوائي لكي يستطيع استقباؿ البيانات وارساليا مف خلبؿ موجات 

 الراديو 

بترددات الراديو أو المحاسيس الالكترونية أو الشرائح الذكية أو ممصقات التحقؽ بأنيا تكنولوجيا التعريؼ  وتعرف

بالموجات الترددية أو تكنولوجيا تحديد اليوية بموجات الراديو أو تكنولوجيا الرقاقات اللبسمكية. 

 (420ص ,2013,)الزبيدي

مكي يتـ استخداميا لمتعرؼ : تكنولوجيا تعتمد عمى الاتصاؿ اللبسRFIDمن خلبل ما سبق نجد بأن تقنية 

 عمى الأشخاص والكيانات المختمفة عف طريؽ موجات الراديو والاتصاؿ اللبسمكي.
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 RFIDميزات تقنية 2-2-5-3-

 حيث يمكف تغير وتحديث معمومات الرقاقة الواحد. RFIDاعادة الكتابة عمى الرقاقات  .1

 القدرة عمى استخداـ التقنية بواسطة التطبيقات الذكية. .2

 ا عمى العمؿ في البيئات الصعبة.قدرتي .3

 (2637ص ,2019,عقيمي البطاقة. )جباري,قدرة تخزيف عالية جدا عمى  .4

 . RFIDوبين تقنية التعريف بترددات الراديو  iBeaconالفرق بين تقنية المرشد اللبسمكي 4-2-5-3-

فضلًب  عناصرىا,تكامؿ مع كما أنيا صعبة الاندماج في بيئة  ما وال نسبياً,غالية الثمف  RFIDت عد تقنية 

فيي تتميز  iBeaconأما تقنية المرشد اللبسمكي  استخداميا,عف أنيا لا توفر لممستفيد الخصوصية والتحكـ في 

فلب يعمؿ إلا  ,كما تتيح لممستفيد منيا أف يتحكـ في التطبيؽ الذي يقوـ بتشغيؿ الجياز العيوب,بتلبفي كؿ تمؾ 

 (98ص,2018,برغبة المستفيد.)الرمادي

  Smart phone applicationsتقنية تطبيقات اليواتف الذكية  6-3-

مع تطور التكنولوجيا بوتيرة متسارعة, أصبحت الامكانية لموصوؿ الى المعمومات أسيؿ وأسرع عبر شبكة 

بحيث أصبح اليوـ بإمكاف الباحث الحصوؿ عمى المعمومات عبر تكنولوجيا اليواتؼ  ,الاتصالات العالمية

حيث يسمح تطبيؽ المكتبة عبر اليواتؼ الذكية لممستفيديف بمعرفة  ,ولة واستخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكيةالمحم

ساعات عمؿ المكتبة, أو عرض حساباتيـ في المكتبة, بالإضافة الى مساعدة الطلبب عبر تسييؿ البحث في 

(, والأخبار والمواد OPACتبة )الأوباؾ قواعد البيانات والوصوؿ إلى الموارد الإلكترونية لممكتبة, وفيرس المك

وتجدر الإشارة إلى أف الاتحاد  ,(564ص ,2019 ,التعميمية متعددة الوسائط وغيرىا مف الخدمات.)سبيتي

بأف  ,في تقرير لو توقع International Telecommunication Union (ITU) الدولي للبتصالات

ىناؾ شخصيف يتصلبف بالإنترنت عف طريؽ الياتؼ  مقابؿ كؿ شخص يتصؿ بالأنترنت عف طريؽ الحاسوب

وبأنيا  2020ويتوقع الاتحاد في نفس التقرير ىيمنة اليواتؼ الذكية مع حموؿ عاـ  ,المحموؿ كمتوسط عالمي
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أي أنو سيقؿ استخداـ الحاسب المحموؿ  ,ستصبح الأداة الأكثر استخداماً عمى الإطلبؽ للبتصاؿ بشبكة الانترنت

 (263ص  ,2020 ,بودرياف العمري,) ؼ الذكية.وستعوض باليوات

 الذكية. تطبيقات اليواتف -مفيوم اليواتف الذكية1-6-3-

عندما أنتجت شركة 1997لأوؿ مرة عاـ  SMART PHONES الياتف الذكيظير مصطمح 

وجاء ىذا المصطمح ليشير إلى فئة جديدة مف اليواتؼ المحمولة تقدـ  ,Penelope GS88 أريكسوف جيازىا

دارة المعمومات الشخصيةخ حيث عرفت  ,دمات متكاممة مف الاتصالات الصوتية, والحوسبة, والرسائؿ النصية, وا 

بأنيا تمؾ اليواتؼ المزودة بتقنيات ووظائؼ متطورة مشابية لتمؾ المقدمة مف أجيزة الكمبيوتر  اليواتف الذكية

القدرة عمى حؿ المشكلبت, كما أنيا تحؿ قيود مما يجعؿ الحياة أكثر إثارة, ويجعؿ التواصؿ أسيؿ, فضلًب عف 

الموقع, وتيسر الوصوؿ للئنترنت, ومف ثـ تيسير بث وتبادؿ المعمومات, وعمميات البحث السريع عف 

 ( 122ص  ,2019 ,المعمومات, فضلًب عف تيسير القراءة. )حافظ

لحديثة التي تستخدـ بأنو "مصطمح يطمؽ عمى فئة مف اليواتؼ المحمولة ا ومنيم عرف الياتف الذكي

 BlackBerry وبلبؾ بيري  ,iPhoneومنيا أجيزة آي فوف   , iOS ,Androidمتطور مثؿ  نظاـ تشغيؿ

وظائؼ مشغلبت الوسائط المحمولة, والكاميرات الرقمية, ووحدات تحديد  اليواتف الذكية ومن بين ما توفره

لتطبيقات أما بالنسبة  ,وفتح ممفات الأوفيس" الإلكتروني وتصفح الإنترنت ومزامنة البريد , GPS المواقع

ىي برامج صغيرة لمياتؼ الذكي تيدؼ إلى تعزيز الياتؼ  Smart phone applications اليواتف الذكية

ويتـ  ,يكوف أكثر مف مجرد جياز لإرساؿ الرسائؿ النصية والاتصاؿ, واستخدامو في أوجو أخرى بحيث ,المحموؿ

عمى اليواتؼ أثناء التصنيع, ويمكف تنزيميا, سواء كاف ذلؾ في مقابؿ رسوـ أو  تثبيت ىذه التطبيقات مسبقاً 

لتطبيقات  Apple App Storeمثؿ متجر  مف قبؿ المستخدميف مف متاجر أو منصات توزيع البرامج مجاناً,

حيث أف  ,لتطبيقات أنظمة تشغيؿ أندرو يد Google Play for Androidأو متجر  iOSتشغيؿ  أنظمة

 (128 -127ص ص ,2019,بيقات الحديثة لمياتؼ المحموؿ تعتمد عمى التقنيات السحابية. )الصاويالتط
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 ,حسب قاموس كامبريدج بأنيا " برمجيات تعمؿ عمى اليواتؼ المحمولة" الذكية وتُعرف تطبيقات اليواتف

ى بالمخزف أو المتجر أكسفورد مف منظوره بأنيا "برمجيات يقوـ المستفيد بتحميميا مف ما يسم وعرفيا قاموس

 (225ص  ,2021,. )عبد الغنيMobile store"المحموؿ 

بأنيا: برامج تعمؿ عمى اليواتؼ الذكية بالاعتماد عمى عدد مف بتطبيقات اليواتف الذكية  كما ويقصد

 المزايا التي تقدميا ىذه اليواتؼ بحيث تسيؿ وتيسر عمى المستخدميف التواصؿ وسرعة الحصوؿ عمى ما يريدوف

 (358ص  ,2020 ,بشكؿ مجاني في أغمب الأحياف. )السمماف

ببساطة ىي البرامج التي تـ إنشائيا خصيصاً لمعمؿ عمى أنظمة  تطبيقات اليواتف الذكية وعرفت

اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية أيضاً باستخداـ شبكة الانترنت تتيح لممستخدـ الولوج لمختمؼ الخدمات التي 

إذ يمكف استخداـ ىذه التطبيقات  ذلؾ,و النظاـ سواء في مجاؿ التعميـ أو المكتبات أو غير تقدميا المؤسسة أ

 ,2021 ,محممة مع اليواتؼ الذكية نفسيا أو يمكف تحميميا مف خلبؿ مخازف التطبيقات. )قواسمية؛ صاحبي

 (304ص 

مصنعة لميواتؼ الذكية عبارة عف برامج تصمميا الشركات ال ويرى الباحث بأن تطبيقات اليواتف الذكية

ويقوـ المشترؾ بتنزيميا عمى ىاتفو مف متاجر شركات اليواتؼ العالمية عمى حسب نوع نظاـ تشغيؿ الياتؼ, 

 وتقدـ ىذه التطبيقات خدمتيا لممشترؾ, والتي تفيده في حياتو اليومية في شتى المجالات.

يوفر استخداـ اليواتؼ ات في المكتبات: ميزات استخدام اليواتف الذكية في تقديم خدمات المعموم2-6-3-

 يمي: الذكية مزايا عديدة في تقديـ الخدمات المكتبية ويمكف إجماليا بما

 سيولة استخداميا والتعامؿ مع تطبيقاتيا مف قبؿ المستفيديف. .1

ي إمكانية تقديـ خدمات معمومات حديثة ومتطورة لممستفيديف مف المكتبة عبر اليواتؼ الذكية بسيولة مف أ .2

 مكاف وفي أي وقت الشيء الذي يساىـ في زيادة ارتباط المستفيديف بالمكتبة.
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 (260ص  ,2020,بودرياف العمري,أداة سيمة وفعالة في تحديد الاحتياجات المعموماتية لممستفيديف. ) .3

 كما ويمكن أن تستفيد المكتبات من تقنية اليواتف الذكية من خلبل ما توفره من مزايا أىميا:

التي تساعده في عممية الاستفادة مف  Wi- Fiديد مف قدرات الاتصاؿ اللبسمكي مثؿ )الواي فاي( دعـ الع .1

 خدمات الانترنت المختمفة وأيضاً تقنية البموتوث التي تساعده في الاتصاؿ مع أجيزة أخرى.

مات بيف ىذه ويمكف تبادؿ المعمو  والحواسيب,مشاركة المحتوى أو الشاشة مع أجيزة أخرى أكبر مثؿ التمفاز  .2

 الأجيزة بالإضافة إلى عمؿ مزامنة بينيا.

توفر عمى الباحثيف الوقت والجيد وعناء التنقؿ خاصة إلى المكتبات المتطورة التي تستعيف بتطبيقات  .3

 اليواتؼ الذكية.

تعطي معمومات حوؿ أماكف تواجد بعض المصادر مف خلبؿ الببميوغرافية عمى الخط المباشر أو مف خلبؿ  .4

 (306ص  ,2021 ,واعد بيانات. )قواسمية؛ صاحبيتصفح ق

   QR Codeرمز الاستجابة السريعة  7-3-

حيث يتسـ عصرنا الحالي بالكثير مف التغييرات, والتطورات السريعة في جميع المجالات, وفي ظؿ ىذه 

تواكب ىذه التطورات في إنتاج تقنيات كثيرة مصاحبة لميواتؼ الذكية أصبح مف الضروري عمى المكتبات أف 

 ,"QRمف بيف ىذه التقنيات تقنية "الأكواد سريعة الاستجابة ,لتحسيف مستوى الخدمات المقدمة بيا ,التطورات

لأنيا غير مكمفة, ومتاحة مف خلبؿ برامج سيمة الاستخداـ سواء في  ,التي تعد أكثر انتشاراً عمى مستوى العالـ

مما يساعد عمى تيسير,  ,ى مختمؼ المعمومات في أقؿ وقت, وجيدإنشائيا أـ قراءتيا, وأيضاً لفائدتيا لموصوؿ إل

حيث أصبح بالإمكاف عمى سبيؿ المثاؿ  ,(1988ص ,2021 ,وتحسيف الخدمات المقدمة بالمكتبات. )عبد الممؾ

إضافة تمؾ الشفرة إلى بيانات مصادر المعمومات في فيرس المكتبة ليتمكف المستفيد مف اختزاف بيانات مؤلؼ 

كما يمكف استخدامو  ,ورمز التصنيؼ الذي يحدد مكانو المحدد عمى أرفؼ المكتبة ,وعنوانو ,معموماتمصدر ال
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أو التعرؼ عمى المزيد مف  ,أو التمتع بجولة في المكتبة ,لمدخوؿ إلى موقع المكتبة الخاص باليواتؼ الذكية

بعينيا تقدـ المعمومات التي يبحث  أو الدخوؿ إلى مواقع ,المصادر الجديدة التي أضيفت إلى مجموعات المكتبة

ويتـ ذلؾ مف خلبؿ كاميرا جياز الياتؼ الذكي الخاص لقراءة تمؾ الشفرة باستخداـ البرنامج  ,عنيا المستفيد

 (182ص  ,2016,المناسب عمى الياتؼ الذكي المستخدـ. )عبد المعطي؛ الخرينج

 QR مفيوم رمز الاستجابة السريعة 1-7-3-

شفرة مختزلة يمكف مف خلبليا ترميز البيانات عمى ىيئة  : بأنياQR بة السريعةتعرف شفرة الاستجا

ومف ثـ التعرؼ عمى محتواىا بسرعة ودقة  النقالة,مربعات يمكف مسحيا وقراءتيا بسيولة بواسطة اليواتؼ 

 (1659ص ,2020 ,صالحشديدة. )

لأبيض والأسود تقوـ بترميز : عبارة عف نمط مربع مطبوع يتكوف مف مربعات صغيرة باوتُعرف أيضاً 

البيانات التي يمكف مسحيا ضوئيًا في نظاـ الكمبيوتر, يمكف لممربعات بالأبيض والأسود أف تحتوي عمى أرقاـ 

 (15ص ,2020 ,ندى . )نسيبة,Zإلى الحرؼ Aأو مف الحرؼ  9إلى  0مف 

ـ بتخزيف البيانات عبارة عف شيفرة تقو : QRرمز الاستجابة السريعة مما سبق يمكن أن نقول بأن 

 المتعمقة بالمكتبة واسترجاعيا مف خلبؿ اليواتؼ الذكية أو أجيزة خاصة بيا.

  QRميزات 2-7-3-

 أنيا مجانية. .1

نشاؤىا بسيولة. .2  يمكف قراءتيا, وا 

عبد والاتصالات. )ولا تتطمب ميارات متقدمة في تكنولوجيا المعمومات,  الاستخداـ,سيمة  .3

 (1994ص ,2021,الممؾ

 Library services platforms (LSP)صات خدمات المكتبات من 8-3-
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انتشرت في الآونة الاخيرة التطبيقات التكنولوجية الحديثة والمتطورة في مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات 

التي حقؽ استخداميا العديد مف الامكانيات كالدقة والسرعة في تخزيف كميات ىائمة مف المعمومات في مساحة 

صغيرة جداً مع امكانية الفرز والتحديث الفوري ليذه البيانات مع توفير الجيد البشري المبذوؿ في اعداد  تخزينية

ىذه البيانات وتحقيؽ قدر كبير مف التكامؿ والمشاركة في البيانات المتوفرة لدى المكتبات وخمؽ خدمات جديدة لـ 

ليب التقميدية في العمؿ واستخداـ الحواسيب في تكف موجودة مف قبؿ مما دفع المكتبات الى التخمي عف الأسا

بداية مف استخداميا في عمميات الفيارس المطبوعة  ,جميع الأنشطة والعمميات التي تؤدييا المكتبات بداخميا

ومروراً باستخداميا في عمميات الاعارة وصولًا لاستخداميا في كافة المياـ والعمميات المكتبية وذلؾ لظيور النظـ 

ومف ىذا المنطمؽ فقد تغير تطبيؽ  ,(693ص ,2019,المولى اسماعيؿ,المتكاممة لإدارة المكتبات. )الالية 

إلى ظيور أنواع متطورة مف  ,بدءاً مف أتمتة المكتبات في الثلبثينيات ,التكنولوجيا في المكتبات بشكؿ كبير

حيث تعتبر بأنيا  ,ف نصؼ قرفمنذ أكثر م ,LSP)أو منصات  خدمات المكتبات) ,أنظمة المكتبات المتكاممة 

مف خلبؿ الاستفادة   ,الجيؿ التالي مف أنظمة إدارة المكتبات التي تتفوؽ عمى جميع ميزات النظـ الآلية المتكاممة

وخدمة الاكتشاؼ وتوفير إدارة مواد مادية ورقمية  ,وتقنيات الويب  Saasمف خدمات الحوسبة السحابية 

  واحد موحد. والكترونية وخدمات أخرى في نظاـ

(Joorel, Shankar, Kumar, Asnani,2019,p12) 

 مفيوم منصات خدمات المكتبات1-8-3-

ىي نوع مف نظـ إدارة الموارد يتـ استخداـ ىذه المنتجات مف قبؿ   تُعرف منصات خدمات المكتبات:

قيؽ المواد وتح ,موظفي مكتبة أو منظمة ذات صمة لأداء الوظائؼ المتعمقة باكتساب ووصؼ المجموعات

 ,2011حيث قاـ بإطلبؽ ىذا المصطمح لأوؿ مرة مارشاؿ بريدنج عاـ  ,والمياـ التشغيمية الأخرى ,لممستخدميف

حيث ذكر أف ىذه الأنظمة الشاممة الجديدة كمياً تيدؼ إلى إعادة صياغة سير عمؿ المكتبة والجمع بيف أدارة 

فيرسة  ,ذه المنصات بتوفير بيئة نظاـ متكامؿ لتشمؿ مقتنياتكما تقوـ  ى ,جميع مواد المكتبة المطبوعة والرقمية
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 التقارير....الخ ,المسمسلبت ,(ERMتداوؿ إلكتروني إدارة الموارد)

المتكاممة, تعددت المصطمحات التي اطمقت عمييا فيناؾ مف يطمؽ عمييا الجيؿ القادـ لنظـ المكتبات       

بينما يستخدـ آخروف مصطمح "منصات إدارة الموارد" أو يطمؽ  بات,المكتويشار إليو أحياناً باسـ خدمات إدارة 

إلا أف المصطمح الأكثر  ,كما يطمؽ البعض عمييا اسـ النظـ القائمة عمى السحابة ,عمييا "نظـ المكتبات الجديدة"

 (277ص ,2020 ,. )قدورهLSPشيوعاً والغالب ىو منصات خدمات المكتبات 

ويشمؿ تقنيات متطورة لإدارة  المكتبات,: ىو نظاـ جديد لإدارة تكما تعرف منصات خدمات المكتبا

 (342ص,2019,ىيكؿواسع. )تدفقات سير العمؿ القائـ مع الوصوؿ إلى المجموعات عمى نطاؽ 

الجيؿ التالي مف أنظمة إدارة المكتبات التي  (: ىيLSPمنصة خدمات المكتبة )نستنتج مما سبق بأن 

والتعامؿ مع مجموعات مف جميع الأشكاؿ مف مواد المطبوعة وموارد إلكترونية  أفضؿ,توفر القدرات لإدارة 

 .وسرعة الوصوؿ ليا

 LSP)خصائص منصات خدمات المكتبات )2-8-3-

 تتمتع منصات خدمات المكتبات بخصائص وظيفية وتقنية أىميا:

 الخصائص الوظيفية:.1

 إدارة تنسيقات طباعة المواد ونظاـ إدارة المعمومات. .1

 ة واسعة لمبيانات الوصفية.إدار  .2

دارتيا. .3  ت عد مستودع لمبيانات وا 

 تقدـ خدمات الاكتشاؼ. .4

عداد التقارير. .5  العمؿ عمى تحميلبت البيانات وا 

 الخصائص التقنية:.2
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 قائمة عمى السحابة. .1

 .Saasتقدـ خدمات منصات خدمة  .2

 .قابمية التشغيؿ البيني لتبسيط -Z39.50- Sip2- Ncip مف المعايير تدعـ مجموعة بالتوافقية,تتميز  .6

(Joorel, Shankar, Kumar, Asnani,2019,p15) 

 Block chain technologyتقنية البموك تشين  9-3-

-Bit coin: A Peer' ( لأوؿ مرة في ورقة بعنواف  Blockchainظيرت التسمية "بموؾ تشيف" ) 

to-Peer Electronic Cash System '  شخص أو مجموعة مف مف قبؿ  2008تـ نشرىا في عاـ

وأطمقت التسمية آنذاؾ عمى الجزء الأساسي  ,(Satoshi Nakamotoالاشخاص باسـ "ساتوشي ناكاموتو" ) 

أما حاليا فيتـ استخداميا  ,( الذي تـ تقديمو في الورقةBit coinالذي يقوـ عميو عمؿ نظاـ النقد الإلكتروني )

 Distributed Publicعمى سجؿ المعاملبت الموحد )  كتسمية عامة لجميع التطبيقات والأنظمة المعتمدة

Ledger  الذي يتيح إنشاء المعاملبت بطريقة آمنو ومباشرة دوف الحاجة إلى طرؼ وسيط كجية معينة )

 متحكمة في النظاـ.

 مفيوم تقنية البموك تشين1-9-3-

معموماتية لامركزية, أي : "نظاـ معمومات مشفر معتمد عمى قاعدة يمكن تعريف تقنية البموك تشين بأنيا

موزعة عمى جميع الأجيزة المنضمة في الشبكة, لتسجيؿ كؿ بيانات المعاملبت وتعديلبتيا, بطريقة تضمف موافقة 

ومف أىـ المصطمحات ذات الصمة   ,(4ص ,2019,جميع الأطراؼ ذات الصمة عمى صحة البيانات" )السبيعي

 ,والاقتصاد الرقمي ,والتعاملبت الرقمية ,عاملبت الالكترونيةومنصة الت ,بتقنية البموؾ تشيف: )سمسمة الكتؿ

نترنت التعاملبت والأشياء ( ,وكتؿ البيانات المتسمسمة ,والبتكويف ,والعممة الافتراضية حيث اعتمد الباحث في  ,وا 

 تْ :حيث يعتبر مف المصطمحات الحديثة ومف أىـ التعاريؼ التي ذ كر  ,ىذه الدراسة عمى مصطمح البموؾ تشيف

 الحسابي,: " عبارة عف مجموعة مف الكتؿ تمثؿ سجلبت, وىذه الكتؿ تشبو صفحات الدفتر عرف البموك تشين
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أما الكتمة الواحدة  تشيف,وعند تجميع ىذه الصفحات تشكؿ السجؿ الكامؿ وىو البموؾ  المشفرة,في عالـ العملبت 

 (15ص ,2020,)السيد ".ر المتعمقة بالشبكةفيي عبارة عف ممؼ يقوـ بتخزيف البيانات غير القابمة لمتغي

بأنيا أكبر قاعدة بيانات رقمية آمنة, : الكتمة(سمسمة  )أو Blockchainالبموؾ تشيف  ومن أبرز التعاريف لتقنية

شفافة, فائقة السرعة, منخفضة التكمفة, لامركزية تدار بواسطة مستخدمييا بلب وسيط, غير قابمة لمتعديؿ أو 

وتقوـ آلية  ,إدارة قائمة متزايدة مف الكتؿ التي تحتوي ك لًب منيا عمى عدد مف البيانات والمعمومات الإزالة , تتولى

عمؿ ىذه التقنية عمى تجميع البيانات والمعمومات الخاصة بكؿ ما يتـ مف معاملبت داخؿ كتؿ مسمسمة زمنياً مف 

, تحتوى كلًب منيا عمى معمومات ذات كتلبسمسمة الالأقدـ إلى الأحدث, بحيث تشكؿ ىذه الكتؿ سمسمة, تعرؼ 

صمة بالكتمة السابقة عمييا, بحيث يكوف مف المستحيؿ تعديؿ أي كتمة دوف إحداث تعديؿ في السمسمة بأكمميا, 

 (35ص ,2020,عمى تمؾ المعمومات أمراً شديد التعقيد. )جابر le piratageالأمر الذى يجعؿ مف القرصنة 

عمى  ,والموزعة بطريقة لامركزية المشفرة,بأنيا "سمسمة طويمة مف البيانات  ينكما وتُعرف تقنية البموك تش

والتأكد  ,والتي تسمح لأطراؼ كثيرة بإدخاؿ المعمومات ,الملبييف مف أجيزة الحاسوب والأشخاص حوؿ العالـ

مة قوية مف عبر سمس ,وكؿ جياز حاسوب أو جية في ىذه السمسمة يممؾ نفس المعمومات المشفرة والآمنة ,منيا

ودوف تدخؿ أو  ,يتـ التأكد مف نحقؽ الشروط آلياً  ,وفي حالة إضافة عقود واتفاقيات إلكترونية لمبموؾ تشيف ,الثقة

 (155ص ,2021 ,عبث بشري" . )إسماعيؿ

 المتسمسمة,بأنيا تقنية تتكوف مف مجموعة مف الكتؿ  ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف تقنية البموك تشين:

حيث تخضع  ,لتفادي التلبعب والتزوير ,بموثوقية عالية في نقؿ السجلبت والمعمومات بيف الأفرادوالتي تعمؿ 

 كما أنيا تعتبر قاعدة بيانات ضخمة. ,ىذه السجلبت لمتدقيؽ لمتأكد مف صحتيا وحفظيا

 Block chainمكونات تقنية سمسمة الكتل 2-9-3-

اصاً, مف عدة عناصر, ىي )الكتمة, والمعمومة, والياش, تتألؼ البنية الفنية لمبموؾ تشيف, عاماً كاف أو خ

 وختـ )أو بصمة( الوقت.
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وىي وحدة  تشيف,: وىى عبارة عف الوعاء الذى يحمؿ البيانات التي يتـ حفظيا عمى البموؾ Blockالكتمة  .1

ة التي يتـ بناء السمسمة, حيث تنتظـ السمسمة الواحدة عدداً مف الكتؿ التي تضـ فئة مف المعاملبت المتماثم

 حدوثيا,إجراؤىا داخؿ السمسمة وترتبط فيما بينيا بتوقيع رقمي موحد يضمف سلبمة المعاممة بقيدىا في لحظة 

ويتـ حفظ ىذه المعاملبت في سجؿ معاملبت موحد كنسخ متطابقة عمى جميع الأجيزة وليس كنسخة وحيدة عمى 

 جياز مركزي معيف.

ا العممية الفردية )أو الأمر الفردي( التي تتـ داخؿ الكتمة الواحدة, قواـ الكتمة, ويقصد بي وىي المعمومة: .2

 وتمثؿ مع غيرىا مف المعمومات الكتمة نفسيا. 

 horodatage électronique: ويقصد بو التأريخ الرقمي Time stampingختم )أوبصمة( الوقت  .3

وؾ تشيف, وتحديد لحظة إجراءىا داخؿ لأي عممية إنشاء كتمة أو بيانات تتـ بواسطة أي مف مستخدمي شبكة البم

تتألؼ مف مجموعة مشفرة مف الأحرؼ والأرقاـ,  uniqueالكتمة, وذلؾ عف طريؽ إنشاء بصمة رقمية متفردة 

 يميز كؿ عممية إنشاء بيانات عف غيرىا. hashب تشكؿ كودا أو ما يعرؼ 

خاص داخؿ الحاسب الآلي, يقوـ : وىو كود أو رمز ثابت الطوؿ ينتج عف برنامج )التشفير( Hashالياش  .4

بتشفير المعاممة بعمميات حسابية معقدة عف طريؽ خوارزميات رياضية حيث تتحوؿ البيانات المكتوبة إلى رسالة 

ص ,2020 ,رقمية فتصبح عشوائية مبعثرة يتعذر عمى أي شخص أف يستنتج منيا المعمومات الأصمية. )جابر

نووي المميز لسمسمة الكتمة, ويرمز إليو البعض أحياناً ليا ب كما ويعتبر الياش الحمض ال (,39 -38ص 

(,  فيو عبارة عف كود يتـ إنتاجو مف خاؿ خوارزمية داخؿ برنامج  Digital Signature"التوقيع الرقمي" ) 

ويقوـ بأربع وظائؼ رئيسية  ,يتـ انتاجو مف خلبؿ خوارزمية داخؿ برنامج سمسمة الكتمة يطمؽ عمييا آلية الياش

 ىي:  

 ت مييز السمسمة عف غيرىا مف السلبسؿ, حيث تحصؿ كؿ سمسمة عمى ىاش مميز ليا وخاص بيا. - أ

 تحديد ومعرفة كؿ كتمة وتمييزىا عف غيرىا داخؿ السمسمة, حيث تأخذ كؿ كتمة أيضاً ىاشاً خاصاً بيا. - ب

 وسـ كؿ معمومة داخؿ الكتمة نفسيا بياش مميز. - ت
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ة, حيث ترتبط كؿ كتمة بالياش السابؽ ليا والياش اللبحؽ عمييا, ما ربط الكتؿ بعضيا البعض داخؿ السمسم - ث

يجعؿ الياش يسر في اتجاه واحد فقط مف الكتمة الأصمية اللبحقة عميو وىكذا, ويلبحظ ىنا أف الياش لا يسمح 

 (2ص ,2018,بالتعديؿ عمى الكتؿ التي تـ إنشاؤىا. )خميفة

 فوائد تقنية البموك تشين3-9-3-

 وؾ تشيف فوائد عديدة عند تطبيقيا ومف أىميا:لتقنية البم

 لممعاملبت. والخاصة العامة المفاتيح تستخدـ لمغاية آمنة بيانات قاعدة إنيا .1

ضافة صحة مف التحقؽ لمجميع ويمكف لمجميع متاحة البيانات بالإضافة إلى إف قاعدة .2  المعاملبت. وا 

 إضافة المعاملبت يمكف وبالتالي الشبكة, في ؼتوق وقت يوجد فلب مركزية, غير البموؾ تشيف شبكة أف بما .3

 مكاف. أي ومف أي وقت في

ص ,2019 ,مرنة. )السفري فيي وبالتالي المؤسسة أو الفرد لاحتياجات وفقاً  خاصةً  عامةً أو تكوف أف يمكف .4

592) 

فضلًب  ا,تحكميكما تسمح تقنية البموؾ تشيف بتخزيف ونقؿ المعمومات بشفافية وأماف دوف وجود ىيئة مركزية  .5

 (42ص ,2020,طوباؿ محمد,عف سرعة عممياتيا وموثوقيتيا العالية.  )بف 

 سمسة الكتل -آلية عمل تقنية البموك تشين 4-9-3-

قابمة  وغير لمبرمجة قابمة ,مف التقنيات مفتوحة المصدر Block chainتعتبر تقنية سمسمة الكتؿ 

 ( , بعدىا 3العمميات الشكؿ رقـ ) لتنفيذ آلية لخطوات فقاً و  ,الكتؿ سمسمة تقنية تعمؿ فييا التحكـ أو لمسيطرة

والاشتراؾ  مشتركيف بالشبكة, يكونوا أف المستخدميف مف الأمر ويتطمب العمميات,  القياـ بإجراء لممستخدـ يمكف

 تقوـ عممية طمب إجراء وعند العملبت الرقمية تداوؿ منصات أحد خلبؿ مف حساب فتح خلبؿ مف يكوف بالشبكة

شراء ( لمعممية الأساسية العقد ىذه تقوـ Blockchainشبكة  عمى البيانات تتضمف جديدة كتمة بخمؽ لمنظومةا



 81 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

 بالتحقؽ بدورىا العقد ىذه فتقوـ تشيف, البموؾ شبكة عمى جميع العقد عمى الكتمة تعمـ حينيا )حوالة.... بيع, ,

 يتـ حتى وىكذا أخرى عقد مع الذيف يشاركونو العقد ىإل إرساليا يتـ كتمة تكويف يتـ عندما أنو العممية, حيث مف

 بيا التلبعب يتـ لـ وأنو الكتمة صحة مف التحقؽ العقدة ىو دور ويكوف الشبكة, أعضاء جميع إلى الكتمة إرساؿ

الكتؿ  سمسمة مف نسختو إلى الكتمة بإضافة عضو كؿ يقوـ مف الكتمة التحقؽ وبعد بيـ, الخاصة الأجيزة عبر

 وذلؾ بيا التلبعب تـ التي والكتؿ الصالحة الكتؿ بيف التمييز تستطيع العقد واحدة لأف تكوف السمسة نسح وجميع

 .مطابقو الياش  خلبؿ مف

 

ص ص ,6668 ,: )القيسيBlockchainنموذج آلية عمل سمسمة الكتل  يبين (6الشكل رقم ) 

66- 66.) 
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 الخلبصة

, كالرقمنة والتي تعد الخطوة لوكؿ مف التفصؿ والمفاىيـ المرابطة ب وىكذا تناوؿ الفصؿ مفيوـ التحوؿ الرقمي

الأولى لعممية التحوؿ الرقمي في المؤسسات وفي المكتبات بشكؿ خاص, بالإضافة إلى دوافع التحوؿ الرقمي 

أىـ التي دعت لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبات, وتسميط الضوء عمى مفاىيـ تقنيات التحوؿ الرقمي و 

 ميزاتيا وخصائصيا بالنسبة لممكتبات.
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 التحديات(. -الفصل الثاني: التحول الرقمي لممكتبات: )المتطمبات

 تمييد 

بات ومراكز المعمومات تطورات كبيرة في قطاع خدماتيا, حيث بادرت لتأىيؿ البنى التحتية والييكؿ تشيدت المك

بالإضافة إلى رسـ خطة استراتيجية تشمؿ الانتقاؿ مف الاعماؿ الرقمي  يمي استعدادا لتطبيؽ تقنيات التحوؿظالتن

التقميدية إلى الرقمية, حيث أف ىذه العممية تتطمب العديد مف المتطمبات كما وتواجييا تحديات تعيقيا, وىنا في 

خدمات  ىذا الفصؿ سنتحدث عف أىـ المتطمبات والتحديات التي تؤثر عمى تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في

   المعمومات بالمكتبات.

 .متطمبات التحول الرقمي -1 

إف متطمبات وتحديات التحوؿ الرقمي لممكتبات تبدلت وتطورت بتطور المكتبات ذاتيا وفي ىذا المجاؿ لا بُّد مف 

 التطرؽ إلى مراحؿ تطور مفيوـ المكتبات عبر العصور

 المكتبات وتطور مفيوميا.1-1-

 يقصد بيا تمؾ التي تشكؿ مصادر المعمومات الالكترونية كتمؾ الموجودة عمى و  المكتبة الالكترونية

أو عبر الشبكات المتنوعة كالأنترنت الجزء الأكبر مف محتوياتيا والخدمات التي تقدميا  cdالأقراص المكتنزة 

التي تتكوف  ولكف ليس جميع محتوياتيا بيذا الشكؿ حيث يمكف أف تحوي بعض المصادر التقميدية. وىي المكتبة

مقتنياتيا مف مصادر المعمومات الالكترونية المخزونة عمى الأقراص المرنة أو المكتنزة أو المتوافرة مف خلبؿ 

 (201, ص2014أو عبر الشبكات كالأنترنت. )العريضي,  onlineالبحث بالاتصاؿ المباشر 

تـ الاعتماد فييا عمى التقنيات الحديثة في تحويؿ كما وتعد المكتبة الالكترونية شكلًب جديداً لممكتبة التقميدية إذ ي

البيانات والمعمومات مف الشكؿ الورقي إلى الشكؿ الالكتروني, وذلؾ لتحقيؽ المزيد مف الفعالية والكفاءة في 

 تخزيف المعمومات ومعالجتيا وبثيا لممستفيديف.
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  وظيور المعمومات, حجـ وتنامي المتلبحقة, التطورات دائرة في الاتساع دعاأما المكتبة الرقمية فقد 

 معمومات عمى لمحصوؿ والدارسيف الباحثيف احتياجات ونمو أشكاليا, بمختمؼ الإلكترونية المعمومات مصادر

 العمؿ إلى المعموماتية المؤسسات حاجة إلى العالـ, مناطؽ مختمؼ ومف المجالات مختمؼ في وغنية متنوعة

 لمواكبة الحديثة الاتجاىات مف متنوعة مجموعة ظيرت فقد وبالتالي, .المعموماتية خدماتيا وتطوير تحديث عمى

 عمى تحتوي ضخمة بيانات قواعد بأنيا توصؼ والتي الرقمية, المكتبات استحداث خلبؿ مف المعمومات, عصر

 (المتعددة الوسائط خلبؿ مف البيانات ومعالجة استرجاعيا, ونظـ المخزنة, المعمومات مصادر مف العديد

 مف المعمومات مع تعاممو في المستفيد تدعـ والتي) المتحركة أو الثابتة الرسوـ الأصوات, الصور, ,وصالنص

 (3, ص2020المعمومات. )إسماعيؿ,  وشبكات بنوؾ خلبؿ

 وتحاوؿ الحالي, الوقت في الرقمية التقنيات عمى المعتمدة المكتبات ذروة الرقمية المكتبات كما وتمثؿ

 واسترجاع تخزيف في منيا والاستفادة والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا في التطور سايرةم المكتبات الجامعية

مف الوصوؿ  المستفيديف وتمكيف ومتطورة, نوعية خدمات تقديـ في دورىا خلبؿ ونشرىا, مف المعمومات

 (15ص, 2020لممعمومات والبيانات المخزنة إلكترونياً عبر نظـ وشبكات المعمومات. )أحمد سيد؛ حويتو, 

: "المكتبات الرقمية ىي المنظمات التي توفر مصادر حيث قدم اتحاد المكتبات الرقمية التعريف التالي

المعمومات, ويقوـ الموظفيف المتخصصيف بيا, باختيارىا, وىيكمتيا, وتوفير الوصوؿ إلييا, توزيعيا وحفظيا 

تكوف متاحة للبستخداـ بسيولة مف قبؿ وضماف استمراريتيا مع مرور الوقت ضمف المجموعات الرقمية, بحيث 

 (457ص ,2021 ,مجتمع محدد أو مجموعة مف المجتمعات". )بف زايد, قموح

وتجدر الاشارة إلى أن المكتبات المحوسبة والمكتبات الرقمية والمكتبات الافتراضية كل مستوى منيم قائم عمى 

 الأخر أو مكمل لو بحيث:

 :مر, مكتبات تقميدية استثمرت تقنيات الحواسيب في ىي في واقع الأ المكتبات المحوسبة

 تبسيط إجراءاتيا وتحسيف خدماتيا بما يتلبءـ ومتطمبات عصر المعمومات والحاجة الممحة لممستخدميف.
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 :فتعد نوعا متقدماً في مستويات الحوسبة لتشمؿ جميع مفاصؿ ومراحؿ  أما المكتبات الرقمية

تزويد والمعالجة والخزف والاسترجاع وانتياءً بالتوزيع الرقمي لمصادر العمؿ المكتبي, بدءً مف الاختيار وال

 معموماتيا.

 لتحاكي المكتبات باستخداـ نظـ الحاسوب المتطورة, التي يمكف مف  لتأتي المكتبات الافتراضية

طبيعتيا خلبليا بناء بيئة خيالية ثلبثية الأبعاد, يكوف المستفيد منيا في تماس مباشر مع مصادر المعمومات ب

الرقمية, وبمعزؿ عف أي حدود, أو إجراءات تفرض عمى أسموب البحث والإفادة مف مصادر المعمومات. )بدوي, 

 (51 –50, ص ص2019

  إف عممية التحوؿ إلى مكتبات ذكية ما ىي إلا نتيجة لمنضوج وصولًا إلى المكتبات الذكية حيث

ذكاء الاصطناعي والتعدد الثقافي والمعمومات الاجتماعية الرقمي لممكتبات الإلكترونية والرقمية والشبكات وال

لتتفاعؿ جميعا فيما بينيا لتشكؿ المكتبة الذكية. وتتشابؾ المكتبات الذكية مع كؿ مف المكتبات الإلكترونية 

والرقمية, غير أف لكؿ واحد منيـ مفيومو ودلالتو, وبالرغـ مف أف كؿ تمؾ المفاىيـ قائمة عمى أساس استخداـ 

رقمنة والشبكات, إلا أف المكتبات الذكية مصطمحاً شاملًب تأخذ بعيف الاعتبار في مفيوميا خصائص المجتمع ال

بجانب تمؾ الأساسيات, في حيف تركز المكتبات الإلكترونية والرقمية عمى إدارة مصادر المعمومات الإلكترونية 

المكتبات الذكية عبارة عف نتاج المكتبة  مثؿ الصوت والصور والفيديو والنصوص بفعالية. وبناء عميو فإف

الإلكترونية والرقمية فيي تركز عمى تقديـ خدمات مكتبية ذكية بإدارة عالية الجودة تدار بشكؿ عالي المستوى 

باستخداـ أفضؿ تقنيات التحوؿ الرقمي, وتعتبر المكتبات الذكية بالمقارنة بالمكتبات الإلكترونية والرقمية تطوراً 

د ذاتو, فيي لا تعتبر واحدة مف الحموؿ لتطوير المكتبة التقميدية, ولكف ىي عبارة عف حلًب شاملًب عممياً بح

لتطوير المكتبات التقميدية والإلكترونية والرقمية لتتناسب مع المتغيرات التكنولوجية مف جية, ولتثبت فاعميتيا 

 وىي كما يمي: كيةويمكن تحديد أربعة خصائص لممكتبات الذوخدماتيا لدواـ وجودىا. 

 تتطمب بنية تحتية مف تكنولوجيا المعمومات. .1
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تسيؿ المشاركة والوصوؿ الحر لممعمومات. تستوجب الانخراط في المجتمع الذي تخدمو وتكرس جيدا كبيرا  .2

 في تحديد احتياجات وأولويات ذلؾ المجتمع. 

 تتطمب دعـ أىداؼ وأجندة الحكومة. .3

يقصد بو: "عبارة عف مجموعة مفاىيـ وممارسات التنمية المستدامة  يةوبالتالي فإن مفيوم المكتبات الذك

لممكتبة الحديثة القائمة عمى أساس تقنية المعمومات الرقمية والشبكات والذكاء الاصطناعي بحيث تترابط وتتكامؿ 

 (131ص  ,2021,فيما بينيا بكفاءة وفعالية لتقديـ خدمات رقمية ويسيرة لممستفيديف". )حسيف, حسيف

ويعتبر ىذا المفيوـ حاصؿ التطور التكنولوجي الحديث في مختمؼ الأجيزة والتقنيات والبرمجيات التي 

بالذكاء الاصطناعي وخصائص الإدارة الذاتية, ففي الوقت الذي كانت فيو المكتبة تقميدية تأثرت بالإفرازات  تمتاز

المحوسبة وحممت بذلؾ خصائص النظاـ  الأولى لمتكنولوجيا كالحواسيب والانترنت ليطمؽ عمييا المكتبة

ضفائيا لخاصية الذكاء, فإف ىذا انعكس  المحوسب, واليوـ نتيجة ما وصمت إليو التكنولوجيا الحديثة مف تطور وا 

عمى طبيعة النظاـ ليطمؽ عميو النظاـ الذكي, واستنادا لذلؾ نقوؿ عمى المكتبة التي تطبؽ مثؿ ىذه الأنظمة 

 ار المكتبة الذكية أنيا أحدث جيؿ بعد الأجياؿ السابقة.مكتبة ذكية. ويمكف اعتب

 :خدمات المكتبة الذكية 

تسمح المكتبة الذكية لممتردديف عمييا بالاستفادة الذاتية مف خدماتيا, عبر مجموعة مف الوسائؿ والأنظمة 

حاجة لمتعامؿ مع التي توضع تحت تصرؼ المستفيديف, حيث يقوـ المستفيد بالاستعارة والارجاع ذاتياً, دوف ال

أشخاص, فضلًب عف خدمات أخرى كالخدمة المرجعية التي يقوـ بيا النظاـ وبأحسف جودة, في أقصر وقت وأكثر 

 دقة.

كذلؾ الخدمات الإعلبمية كالإحاطة الجارية والبث الانتقائي سيقدميا النظاـ بشكؿ تمقائي عبر البريد 

ما قد طمبو المستفيد أو ما قد يكوف ضمف اىتماماتو. كما أف  الالكتروني أو الياتؼ, بعد رسالة إشعار عف توفر

المكتبات لا تتعامؿ مع المسجميف فحسب بؿ حتى مع المستفيديف المحتمميف وذلؾ مف خلبؿ التنسيؽ مع متعاممي 
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شبكات الياتؼ النقاؿ ببث رسائؿ عامة لممجتمع الذي تخدمو ضمف نطاقيا الجغرافي في إطار العلبقات العامة 

 (173 ,170ص ,2019,يمتيا التسويقية. )حمزة, عبد المالؾوم

, لابد مف الإشارة إلى أف المكتبات الإلكترونية تعمؿ بشكؿ بعد عرض مفاىيم لأىم مراحل تطور المكتبات

لا يمغي دور المرحمة السابقة ليا, إذ أف المكتبات الإلكترونية تعمؿ بشكؿ متواز  مع المكتبات التقميدية كذلؾ 

بالنسبة لمرقمية والافتراضية, بمعنى أف صيغة التكامؿ والإفادة حاضرة في جميع الأشكاؿ والأنواع ولعؿ  الحاؿ

تنامي دور وأىمية أي نوع يعتمد عمى مدى التقدـ التكنولوجي لممؤسسة أو غيرىا, ولاعتبارات قوة البنية التحتية 

 ر لظيور المكتبات الذكية. للبتصالات وشبكات الحاسوب فييا التي كاف ليا الدّور الكبي

لتطوير خدماتيا وخاصة في ظؿ التطور التكنولوجي لتقنيات التحوؿ تسعى جميع المكتبات حيث نجد بأف 

حيث يترتب عمييا مجموعة مف المتطمبات التي يجب توفيرىا لغرض توظيؼ ىذه التقنيات في   ,الرقمي

البشرية القادرة عمى التخطيط والإدارة حتى يمكف لممكتبات  ولعؿ أىـ ىذه المتطمبات: توفير الامكانيات ,المكتبات

بالإضافة العمؿ عمى بناء ثقافة التغيير  ,تسويؽ خدماتيا وتطويرىا بما يحقؽ منفعة ليا ولممستفيد عمى حد سواء

ذا وى ,لبيئة العمؿ مف عامميف ومستفيديف لتوفير المناخ المناسب  لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبة

كما يعد تبني الإدارة  ,يتطمب تدريب العامميف واعدادىـ لاستيعاب وفيـ ىذه التقنيات والرغبة في الاستفادة منيا

ويرافؽ ذلؾ بإجراء تعديلبت  ,لخطة واضحة اتجاه استخداـ وتحديد تقنيات التحوؿ الرقمي مف المتطمبات الرئيسية

بما يحقؽ الاستخداـ الفعاؿ لتمؾ  ,عامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقميفي اليياكؿ التنظيمية والأنظمة الإدارية التي تت

ولا يمكف إىماؿ مسائؿ الأمف والتشفير التي تضمف الحماية والثقة في استخداـ التقنيات المطبقة في  ,التقنيات

 (81ص  ,2020,المكتبة.)جواد
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 المتطمبات العامة لمتحول الرقمي في المكتبات3-1-

 الآتي: عمى النحولممكتبات  العامة ات التحول الرقميتقسيم متطمب يمكن

يعد العنصر البشري ىو الحمقة الأىـ في عممية التحوؿ الرقمي فالتقنيات التكنولوجية  متطمبات بشرية:أولًا: 

وىنا عمى المكتبة أف  الحديثة,تتطمب عنصر بشري مؤىؿ ومدرب ويمتمؾ كفاءة في التعامؿ مع ىذه التقنيات 

ية موظفييا وتنظـ ورش عمؿ ودورات تدريبية لموظفييا ليكونوا قادريف عمى إنشاء خدمات جديدة أو تقوـ بتوع

 ويمكف تحديد المتطمبات البشرية بما يمي: الحديثة,تحسيف الخدمات المقدمة مف خلبؿ فيميـ لأىمية التقنيات 

رات عالية مثؿ عمماء البيانات ضرورة امتلبؾ المكتبة أو مؤسسة المعمومات لكفاءات فنية ومينية ذات ميا - أ

 الرقمي.ومطورو المحتوى 

ضرورة تأىيؿ الكوادر البشرية مف خلبؿ عقد ورش العمؿ والدورات التدريبية وتزويدىـ بالميارات التي  - ب

تساعدىـ عمى تخطي العقبات وامتلبؾ الكفاءة في التعامؿ مع التقنيات الحديثة التي تضمف تقديـ الخدمات 

وبالنظر إلى الميارات الحالية التي يتمتع  ,(222ص ,2021,الشيومية ,لمستفيديف.)العبدليةبشكؿ يحقؽ رضا ا

بؿ يحتاجوف إلى مواكبة التطورات  ,بيا أمناء المكتبات نجد أنيـ لا يحتاجوف فقط إلى اكتساب الميارات

وىنا لا بُد من الإشارة  ,ددةوالانفتاح عمى الأفكار الجديدة والتركيز عمى احتياجات المستفيديف المتطورة والمتج

بيا أمناء المكتبات في عصر التطور التكنولوجي لتقنيات التحول  يارات التي يجب أن يتمتعإلى أىم الم

 الرقمي وىي:

 الميارات المغوية ليمكف مف التعامؿ مع أوعية معمومات متعددة المغات. - أ

 تجتيا الثورة التكنولوجية.الميارات الفنية والمعرفة بجميع أنواع التكنولوجيا التي أن - ب

 أي ميارات التفكير النقدي والتحميؿ البناء والمنطقي وميارات التفكير الإبداعي. العقمية,الميارات الفكرية أو  - ت

دارة  الاتصاؿ,ميارات الإدارة والتي تتمثؿ بإدارة الأفراد واتخاذ القرار وميارات  - ث دارة  التغيير,وميارة إنشاء وا  وا 

 غيرىا.الوقت والأزمات و 
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 تقييـ الاحتياجات المعموماتية وتصميـ الخدمات لتمبية تمؾ الاحتياجات. - ج

 تدريب المستفيديف عمى استخداـ الموارد والأنظمة الإلكترونية. - ح

 (485ص,2021 ,سبيتيوالإلكترونية. )المسامة في إنشاء وبناء البرامج الوثائقية  - خ

لذا لابد مف  المكتبة,توقؼ عمييا قرار تطبيؽ التقنية في وىي مف أبرز العناصر التي ي متطمبات مالية:ثانياً: 

  (4ص,2020,الشيومية المختمفة. )العبدلية,وتخصيص ميزانية لتطبيؽ التقنيات  المكتبة,دراسة خاصة لميزانية 

تعتبر المتطمبات التقنية مف الأمور اليامة والتي ىي عصب عممية التحوؿ الرقمي فمف  متطمبات تقنية:ثالثاً: 

وقد حاوؿ الباحث تحديد أىميا عمى لضروري أف يتوفر في المكتبة أجيزة خاصة بتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي ا

 النحو التالي: 

كما ذكرنا سابقاً إف الخطوة الأولى في عممية التحوؿ الرقمي ىي الرقمنة, رقمنة مصادر المعمومات: متطمبات . 8

 : وتتـ مف خلبؿ طريقتيف

لإدخاؿ باىي التي يكوف فييا كؿ حرؼ ممثؿ لوحده بشكؿ رقمي, ويتـ الحصوؿ عمييا اما و الطريقة الأولى: 

انطلبقا مف وثيقة  OCRالمباشر عف طريؽ برامج معالجة النصوص, أو بواسطة التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ 

 .مرقمنة في شكؿ صورة

لرقمية, وتتمثؿ في عممية التصوير وىي المطبقة والمستعممة في أغمب مشاريع المكتبات االطريقة الثانية: 

 (43ص ,2020 ,)لبعير ئؽ.ثاستخداـ الماسحات الضوئية, وتعطينا صورا رقمية لموباالضوئي التي تتـ 

 ومن الجدير بالذكر بأن أىم المعدات والبرمجيات والأجيزة الضرورية لمقيام بعممية الرقمنة ىي:

تصوير الرقمي( ىو أو المرقمف )جياز ال ضوئي,الجياز الماسح  يعتبر Scannerالماسحات الضوئية  - أ

إذ يقوـ بفحص مختمؼ أنواع المعمومات  بالحاسوب,وىو أحد المعدات الممحقة  الرقمنة,عممية  الأساس في

دخاليا إلى ذاكرة الحاسوب أو في وسائط الكترونية  الوثيقة,والمخطوطة في  والمرسومة,المكتوبة والمطبوعة  وا 
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ي عرؼ ببرنامج التعرؼ الضوئي إلى  الخطوط,بالتعرؼ إلى  خاص,استخداـ برنامج وذلؾ عف طريؽ  أخرى,

 .OCRالحروؼ 

الحاسبات الآلية: لا يمكف أف تتـ عممية الرقمنة بدوف وجود أجيزة حاسب آلي ذات مواصفات ملبئمة لعممية  - ب

ىا, باستخداـ تمؾ الحاسبات, الرقمنة, ويتوقؼ نوع الحاسبات الآلية المطموب شراؤىا عمی المياـ المطموب إنجاز 

مكانيات حديثة  ومف الميـ جداً أف تکوف الحاسبات الآلية التي يتـ استخداميا في عممية الرقمنة ذات مواصفات وا 

 وعالية.

البرمجيات: تحتاج عممية الرقمنة لبعض البرمجيات الميمة التي ينبغي توفرىا واستخداميا حتی تتـ عممية  - ت

 لبرمجيات ما يمي:الرقمنة, ومف أىـ ىذه ا

 .HTML: وىي برمجية تسمح بتحرير وكتابة أكواد HTMLبرمجية  -

وتساعد خلبؿ  HTML: وتعمؿ ىذه البرمجية بطريقة تشبو الطريقة التي تعمؿ بيا برمجية XMLبرمجية  -

 عمميات الترميز.

 تو وتحريره.البرمجيات الخاصة بمعالجة النصوص والكممات: وىذه البرمجيات تسمح بإنشاء النص وصياغ -

 البرمجيات التي تقوـ تساعد بإنتاج الصور وتحريرىا لأغراض الحفظ والعرض عمی الإنترنت. -

 الصور إلی نصوص. تحويؿبرمجيات التعرؼ الضوئي لمحروؼ: وىي التي تستخدـ عند  -

 (: وىي برمجيات تستخدـ لتحميؿ الممفات والمشروع عمى الانترنت لمعرض.FTPبرمجيات نقؿ الممفات) -

ص  ,2011 ,عمي)الخث : وىي البرمجيات التي تسمح بتبادؿ المعمومات بيف الأشخاص.Pdfرمجيات ب -

 (27 -26ص

نظاـ معمومات آلي يعتمد عمى الحاسوب, ويحتوي عمى مجموعة مف  :بأنياالألية في المكتبات وتُعرف  النظم 6
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أساسية مف وظائؼ المكتبة مثؿ: الوحدات أو النظـ الفرعية الوظيفية, بحيث يختص كؿ نظاـ فرعي بوظيفة 

ومن أىم النظم الآلية  (,76ص,2017,المسمسلبت. )عثماف, الشوابكةالإعارة والفيرسة وضبط التزويد و 

نظاـ كوىا المفتوح المصدر والمتكامؿ  -Green Stoneجريف ستوف  المستخدمة في المكتبات نظام

وأخرىا منصات خدمات  -ـ سيمفوني لإدارة المكتباتونظـ إدارة الموارد الالكترونية ونظا -(KOHAلممكتبات)

  .المكتبات والتي سنتكمـ عنيا بشيء مف التفصيؿ لاحقاً 

 أىم دوافع استخدام النظم الألية في المكتبات الجامعية:وبالتالي فإن 

 تقديـ خدمات أفضؿ لأكبر عدد ممكف مف المستفيديف مف تمؾ المكتبات. مف أجؿ - أ

في المعمومات ومصادرىا, مف أجؿ التحكـ في تدفقيا, واتاحتيا لممستفيديف مف مجتمع  مواجية الزيادة اليائمة - ب

 المكتبات, وخصوصاً مع انكماش الموارد المادية المتاحة لشراء مصادر المعمومات.

 توفير الوقت والماؿ في الوظائؼ والخدمات التي تقوـ بيا تمؾ المكتبات. - ت

 أنظمة المكتبات الأخرى. توفير أرضية مشتركة لمعمؿ والتعاوف مع - ث

 الاشتراؾ في الموارد المتوافرة عمى مستوى أقساـ المكتبة الواحدة, وكذلؾ المكتبات المختمفة. - ج

الجامعية. تقميص حجـ السجلبت والفيارس الورقية التي تقتنييا وتستخدميا المكتبات  - ح

 (38ص,2019,شاىيف)

باختلبؼ الأنظمة والأجيزة والأغراض التي مف أجميا  ىنالؾ الكثير مف نظـ التشغيؿ, تختمؼالتشغيل:  . نظم6

فمنيا ما يستخدـ لإدارة جياز واحد شخصي ومنيا ما يستخدـ لإدارة أجيزة متعددة المعالجات ومنيا ما  صممت,

ميكروسوفت ويندوز  مف نظـ التشغيؿ الشييرة المستخدمة حاليا التالي:) والموحية,يستخدـ لإدارة اليواتؼ الذكية 

windows,  يونيكسUNIX,  ماكنتوشMac,  توزيعات لينكسLinux,  نظـ تشغيؿ الياتؼ المتنقؿ وأىميا

 (26 ,25ص,2016,عثماف. )Ubuntu phoneو Android, iOS, Windows 10 Mobileاند رويد
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ـ تتمثؿ بالتطبيقات والأدوات التي تساىـ في دعأو أدوات مناسبة لتطبيق تقنيات التحول الرقمي:  . أجيزة6

  في كؿ تقنية. وسيتـ توضيحيا بشيء مف التفصيؿ لاحقاً  المكتبات,تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في 

وتتمثؿ بوضع الخطط وتحديد الوسائؿ التي يجب عمى المؤسسة مواكبتيا  المتطمبات الإدارية والتنظيمية:رابعاً: 

وكذلؾ الانتقاؿ مف الإدارة  ,الرقمي التحوؿ لتبني عمميةلمتحوؿ الرقمي عمى أف تقوـ بوضع خطط ومقاييس 

واستعداد المنظمة والعامميف فييا  ووسائؿ حديثة مبتكرةمفاىيـ  وصياغة وتطبيؽالتقميدية إلى الإدارة الرقمية 

بريس؛ . )والثقافة الرقميةالأعماؿ الرقمية  وتطوير استراتيجيةلتحوؿ نماذج الأعماؿ التقميدية إلى الرقمية 

 (209ص,2021,جبر

 يمي: مكن تحديد المتطمبات الإدارية بماوي

 إعادة تحديد الأدوار داخؿ المكتبة أو المؤسسة وتعديؿ التوصيؼ الوظيفي لمموظفيف. - أ

 تصميـ خطط عمؿ دقيقة تعمؿ عمى ضماف تحقيؽ تبني التقنيات بشكؿ جيد. - ب

وعي بأىمية تبني ضرورة وجود قيادة قوية وداعمة لتوجو المكتبة أو المؤسسة وتمتمؾ درجة كافية مف ال - ت

 (223ص ,2021,الشيومية استفادة. )العبدلية,لتحقيؽ أقصى  بكافة المتطمباتتقنيات التحوؿ الرقمي والاىتماـ 

 المستفيد(.  الفكرية,المتطمبات القانونية والتشريعية: )الممكية خامساً: 

والتي تعد  والحساسة,الضرورية  تعتبر المتطمبات القانونية والتشريعية لعممية التحوؿ الرقمي مف المتطمبات

ومف ىذا المنطمؽ يمكف تحديد اتجاىيف لممتطمبات  الرقمية,خط الأماف التي تسير عميو عممية الانتقاؿ إلى 

مف  خصوصية المستفيديفوالأخر يمثؿ  لممؤلؼ,اتجاه يخص حقوؽ الممكية الفكرية  والتشريعية,القانونية 

 المكتبة.

حماية الممكية الفكرية في عصر التطور التكنولوجي مف الأمور الشائكة التي يعد موضوع  بالنسبة للؤول 

حيث تـ وضع مجموعة مف الطرؽ أو الوسائؿ التكنولوجية التي تيدؼ إلى إعاقة الحصوؿ  ضبطيا,يصعب 
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يات منو إلا لمف يحمؿ ترخيصاً مف صاحب العمؿ نفسو ومف تمؾ الأساليب والتقن الفكري والاستفادةعمى الانتاج 

 التالي: 

وىو نظاـ يوفر حماية لحقوؽ الممكية الفكرية مف : Digital object identifier (DOIمعرؼ المواد الرقمية ) - أ

فيو نظاـ يمنح ويخصص لكؿ وثيقة العناصر الخاصة بيا والتي يتـ  رقمية,خلبؿ تحديد رقـ ثابت لكؿ مادة 

أو مادة  رقمي,ممؼ والنوع ) مؤلؼ(,ناشر منتج ودىا )ور وجية  والعنواف, لموثيقة,فييا تحديد الرقـ المحدد 

( ويمكف أف تتغير بعض العناصر الخاصة بالوثيقة في حالة بصري, سمعي, والشكؿ )نص, .(,ممموسة مادياً.

 ( الخاص بيا يظؿ ثابتاً لا يتغير.DOIانتقاؿ حقوؽ ممكيتيا مف جية إلى أخرى ولكف رقـ)

:  Electronic copyright management system (ECMS)مؤلؼ النظاـ الإلكتروني لإدارة حقوؽ ال - ب

عبارة عف نظاـ يستخدـ لمراقبة طمبات الوصوؿ إلى الوثيقة الإلكترونية, فيو يتحكـ في السماح لموصوؿ إلى 

مصنؼ معيف مف عدمو, ويعمؿ عمى إعداد تقارير بما قاـ بتسجيمو, وتساعد تمؾ التقارير الناشريف والمنتجيف 

فة محاولات الدخوؿ غير المصرح بيا لمممؼ, وتعمؿ ىذه النظـ عمى تقييد ما يمكف لممستخدـ عممو عمى معر 

لمممؼ الإلكتروني, كما يمكف مف خلبليا أيضاً تحديد عدد مرات استرجاع العمؿ نفسو, أو نسخو, أو فتحو, أو 

 (208ص,2015,)عبد العزيزطباعتو.

قمية يتـ اشتقاقيا وفقا لخوارزميات معينة ت دعى دواؿ أو اقترانات البصمة الإلكترونية)الرقمية(: وىي بصمة ر  - ت

إذ تطبؽ ىذه الخوارزميات حسابات رياضية عمى الرسالة لتوليد بصمة )سمسمة    hash functionsالتمويو 

 صغيرة( تمثؿ ممفاً كاملًب, أو رسالة )سمسمة كبيرة( وتدعى البيانات الناتجة عف البصمة الإلكترونية.

: وىو يستخدـ لمتأكد مف أف الرسالة التي جاءت مف مصدرىا لـ Digital signatureقيع الرقمي التو  - ث

تتعرض لأي تغيير أثناء نقميا, ويستخدـ المرسؿ مفتاح خاص لتوقيع الوثيقة إلكترونياً, أما الطرؼ الآخر وىو 

اسب, وباستخداـ التوقيع الرقمي يتـ المستقبؿ فيتـ التحقؽ مف صحة التوقيع مف خلبؿ استخداـ المفتاح العاـ المن

 وىناؾ نوعاف مف التوقيع متوفراف حالياً: تأميف سلبمة الرسالة والتحقؽ مف صحتيا.
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 Key-Based signatureالتوقيع المفتاحي  -

قاـ  الذيخلبلو الشخص  مف يحدد Encryptedمميز  مشفر بتوقيع الإلكترونية الوثيقة بتزويد تقوـ فيي

التوقيع, يتـ تسجيؿ التوقيع الرقمي  قاـ فيو بتوقيع الوثيقة ومعمومات عف صاحب الذيوالوقت  بتوقيع الوثيقة,

 صحة مف التأكد ميمتو محايد طرؼ وىو authority Certification بشكؿ رسمي عند جيات تعرؼ باسـ

اؿ  عند المفتاحي عالتوقي لتسجيؿ الإلكترونية الوثائؽ بتوقيع الذيف يقوموف للؤشخاص الرقمي التوقيع ممكية

Certification authority بعد ذلؾ تسجيمو, المراد الإلكتروني التوقيع حامؿ مف معمومات بجمع بعدىا وتقوـ 

 عمى الإلكتروني تمكنو مف التوقيع Certificateشيادة  الشخص ليذا Certification authorityتصدر اؿ

 التوقيع استخداـ مف تمكنو سر خاصة بكممة الشيادة إعطاؤه بعد الشخص ىذا ويزود الإلكترونية, الوثائؽ

 Certification authority ميمة اؿ لتوضيح الإلكتروني

   Biometric signatureالتوقيع البيومتري  -

توصيؿ قمـ إلكتروني  عبارة عف تحديد نمط خاص تتحرؾ بو يد الشخص الموقع خلبؿ التوقيع, مف خلبؿ

حيث لكؿ شخص سمة  اليد,التوقيع باستخداـ ىذا القمـ, الذي يسجؿ حركة بجياز الكمبيوتر ويقوـ الشخص ب

 Certification authorityتوقيع خاص بو يميز سمات تمؾ الشخصية, ويتـ تسجيؿ التوقيع البيومتري عند اؿ 

 (76 ,75 ,74ص,2021,كما ىو الحاؿ في التوقيع المفتاحي. )عوض

المستفيد مف المكتبة: لمستخدمي المكتبة الحؽ في الحفاظ عمى حماية خصوصية  بالنسبة للبتجاه الثاني  

حيث تتخذ المكتبات الإجراءات اللبزمة لحفظ تمؾ الحقوؽ مف السرقة والاطلبع غير المصرح بو  خصوصيتيـ,

 :بشأن الخصوصية في المكتبات ما يمي IFLAحيث أوصت  ,مف خلبؿ استخداـ البيانات المشفرة

 مكتبات والمعمومات احتراـ خصوصية المستفيد ودفعيا إلى الأماـ نظرياً وعممياً.يجب عمى مقدمي خدمات ال - أ

 يجب أف ت دعـ خدمات المكتبات والمعمومات مختمؼ جيود الدعـ عمى المستوى المحمي والإقميمي والدولي. - ب

عمى المكتبات أف تدعـ مستخدمييا مف خلبؿ شرح حقوقيـ وتوضيح مخاطر ومزايا استخداميـ لمواقع  - ت

 الانترنت.
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لممستفيديف. يجب إدراؾ مدى الحفاظ عمى الخصوصية وحماية البيانات في البرامج التدريبية المقدمة  - ث

 (193 ,192ص ص,2022,المتبولي)

 متطمبات تقنيات التحول الرقمي في المكتبات حسب كل تقنية.3-1-

 الحوسبة السحابية1-3-1-

السحابية بتبسيط  وتقوـ الحوسبةت التي يمكف استرجاعيا تمثؿ الحوسبة السحابية مخزنا افتراضياً لمبيانا

اجراءات العمؿ وتسييميا وتوفير الجيد والماؿ عف طريؽ التقميؿ مف استخداـ المعدات وتجنباً لتعطؿ الأجيزة 

وليتـ تطبيقيا  ,(28ص,2019,والدخوؿ الى قواعد البيانات, باستخداـ حاسب متصؿ بالأنترنت. )خولة, خالد

 ات يجب أف تتوفر المتطمبات التالية:في المكتب

 

 

 Software as aوىي الخدمة التي تستخدميا السحابة , ويتعمؽ الموضوع أكثر بمصطمح : Service - أ

Service ,(.18, ص2019)البرمجيات كخدمة( ىي عممية تحويؿ منتجات الحاسب إلى خدمات )نصري 

ية وتنتفع مف خدماتيا مف خلبؿ استخداـ حاسب ىو الشخص أو المؤسسة التي تستخدـ ىذه التقنالمستخدـ:  - ب

 آلي, وىاتؼ محموؿ والتي يشترط ارتباطيا بشبكة الإنترنت.

وىي الجيات المانحة ليذه الخدمة مف خلبؿ توفير خوادـ عملبقة في سعاتيا التخزينية, وسرعة المنصات:  - ت

 معالجاتيا لمبيانات

يعتمد عمييا في تقديـ الخدمة, وتشمؿ توفير الحاسبات الشخصية  ىي البنية التحتية لمسحابة والتيالبنية التحتية:  - ث

 .ت والمساحات التخزينية لممعموماتوشبكة الانترن

وىي البرامج التطبيقية التي يمكف أف يشغميا المستفيد في السحابة, وتشمؿ برمجيات معالجة النصوص التطبيقات:  - ج

بيا, وبالتالي فإف الحوسبة السحابية منظومة متكاممة, لذلؾ والعرض والجداوؿ وخدمات تناقؿ المعمومات والتشارؾ 

ينبغي لمف يرغب في الاستفادة مف الخدمات السحابية أف تجتمع لديو كؿ مقومات المنظومة.)الخرينج, المزيف , 

 (16, ص2020
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 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي متطمبات تقنية 2-3-1-

صطناعي أحد أىـ التقنيات التي يجب أف تقتنييا المكتبات ومؤسسات المعمومات في تعد تقنيات الذكاء الا

 التكاليؼ,عصر الثورة الصناعية الرابعة مف أجؿ تطوير خدماتيا وتحسينيا بما يحقؽ رضا المستفيديف ويقمؿ 

ات وأىـ ىذه وذلؾ لابد أف تمتمؾ المكتبات مجموعة مف التجييزات التي تضمف التطبيؽ الناجح ليذه التقني

 المتطمبات وفؽ التالي:

 توفير الأجيزة الذكية والشبكات اللبسمكية الحديثة وخدمات انترنت عالية الجودة والسرعة. - أ

 تأىيؿ موظفي أقساـ الدعـ التقني وتزويدىـ بميارات البرمجة وكتابة الخوارزميات والترميز. - ب

تنظيمي يتناسب مع متطمبات تطبيؽ  إعادة تصميـ نماذج العمؿ وىيكمة سير الأداء لتشكيؿ سموؾ - ت

 الذكاء الاصطناعي.

 تغطية تكاليؼ الشركة التي ستتبنى تنفيذ وشراء الأجيزة الذكية وتشغيميا وضماف استمرار عمميا. - ث

كسابيـ الميارات اللبزمة. - ج )العبدلية,  ضماف تكاليؼ التدريب والصيانة, مف أجؿ تدريب الكوادر البشرية وا 

 (223 -222, ص 2021الشيومية,

 Big Data البيانات الضخمة  3-3-1-

 يمكف تقسيـ المتطمبات الأساسية لتطبيؽ البيانات الضخمة في المكتبات حسب الجدوؿ التالي:

: مع ظيور مصطمح البيانات الضخمة أصبحت ىناؾ أخصائي معمومات لدييم القدرة عمى تحميل البيانات .‌أ

لمبيانات مزودة بأخصائي معمومات يمقبوف بأخصائي ضرورة قصوى لمتطوير المكتبات وأف تصبح مراكز 

, حيث يتعيف عميو التأقمـ والتعامؿ بجدارة مع البيانات الضخمة وأف يكوف قادر عمى Data Librarianالبيانات 

 أداء المياـ المطموبة والتي تحدد بما يمي:

 فيـ حركة البيانات داخؿ المكتبة. -

 ميا.التأكد مف جودة وتوثيؽ البيانات وتكام -
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صلبح جميع المشكلبت المتعمقة بالبيانات, والتواصؿ مع المطوريف. -  مراجعة وا 

 (131,ص2021مراجعة وتقيـ أنظمة جمع وتحميؿ البيانات, وتقديـ توصيات لتطويرىا. )محمد, -

تعد تقنيات البيانات الضخمة ميمة في توفير تحميؿ أكثر  تقنيات تحميؿ ومعالجة البيانات الضخمة: .‌ب

إلى اتخاذ قرارات حكيمة تؤدي إلى تشغيؿ كفوء وتقميؿ التكمفة وتقميؿ المخاطر في الأعماؿ, وللئفادة دقة, يقود 

مف قوة البيانات الضخمة يتطمب ذلؾ بنية تحتية لإدارة ومعالجة كـ ىائؿ مف البيانات المييكمة والغير مييكمة في 

مف أدوات معالجة البيانات الضخمة المتوفرة في الزمف الحقيقي مع الاحتفاظ بالخصوصية والسرية, ىناؾ العديد 

السوؽ والمنتجة مف قبؿ شركات مختمفة مثؿ )امازوف, اي بي اـ, ميكروسوفت, وجوجؿ(, وىناؾ تقنيات جديدة 

 ومنيا: و أدوات مختمفة,

(Hadoop ,Cloud era ,Mongo DB, Tableau ,Splice Machine ,Mark Logic ,Google 

Charts, ,SAP, Pentaho ,Mortar, Cambridge Semantics, Talend ,Infochimps Cloud ,)

 (298,ص 2019وغيرىا كثير مف الأدوات منيا ما ىو مفتوح المصدر ومجاني ومنيا ما ىو تجاري. )جواد,

وىي برمجية مفتوحة المصدر مكتوبة بمغة جافا, تتميز بقدرتيا الكبيرة عمى تخزيف  :HADOOPبرنامج 

بتنفيذ نموذج حسابي   Hadoop ت الضخمة سواء المنظمة أو غير المنظمة , حيث يقوـومعالجة البيانا

أو الأمر التي تريد إلى سيرفر واحد  , فكرتو ببساطة أنو بدلًا مف أف ترسؿ الميمة Map Reduce)يسمى)

بإعطائؾ ما لديو حتى يقوـ كؿ سيرفر  /الخادـ, فإنؾ تقوـ بإرساليا إلى جميع السيرفرات/ الخوادـ في نفس الوقت

عادتيا في حزمة واحدة حيث أف ىناؾ مجموعة مف  مف بيانات وبعد ذلؾ يتـ عمؿ تجميع ىذه البيانات وا 

 Hadoopالتقنيات المصممة خصيصاً لمتعامؿ مع البيانات الضخمة , والتي تسيـ في زيادة كفاءة برمجية 

وأباتشي خمية   Apache Sqoop)وب )منيا: أباتشي سك Apache)ورفعيا, مثؿ مجموعة تقنية أباتشي )

(Apache Flume ,20,ص 2020(. )خميؿ) 

 (Hadoop :Google, Amazon, AVG, Twitter, Apple, eBay ومن أشير مستخدمي

Electronic Arts, Facebook, ,61,ص 2019( )النيري.) 



 111 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

 Augmented Realityتقنية الواقع المعزز متطمبات 4-3-1-

حيث  الرابعة,رة   ممحة لا يمكف العيش بمعزؿ عنيا في ظؿ الثورة الصناعية أصبحت التكنولوجيا ضرو 

تقنية ما, يتـ  يشيد الواقع الحالي الكثير مف التغيرات السريعة, ففي المحظة التي يتـ فييا الانتياء مف تطوير

تمفة وتسييؿ ما يقوموف أعماليـ المخ البدء عمى الفور في تطوير التقنية الأحدث التي ستساعد الأفراد عمى إنجاز

فتقنية الواقع المعزز كباقي التقنيات ليا متطمبات تساىـ في تطبيقيا  ,(2ص,2020,بو في حياتيـ. )الخطيب

 ويمكف تحديد ىذه المتطمبات وفؽ التالي: المكتبات,طاع قوالعمؿ بيا في 

خرائط ومف ثـ اغنائيا حيث يمكف مف خلبلو إجراء مسح ضوئي لممواد المطبوعة , كالمجلبت وال: Layar - أ

وتعزيزىا بإضافات الواقع المعزز مما يسمح بالتفاعؿ مع الواقع بطريقة جديدة كمياً .)عبد 

 (227,ص2021الكريـ,

 Google: يعتبر أحد تطبيقات الجواؿ لمتعرؼ عمى الصور حيث تـ تطويره بواسطة Google Goggles - ب

لمكتبة بشكؿ فعاؿ, بالإضافة إلى  استخدامو في عمميات ويستخدـ تقنية الواقع المعزز, يمكف استخدامو في ا

البحث عمى أساس الصور التي تـ التقاطيا بواسطة الأجيزة المحمولة, فعمى سبيؿ المثاؿ, عند التقاط صورة 

ْـ بارز مف أجؿ البحث عف معمومات عنو أو التقاط صورة لمرمز الشريطي لمنتج ما  لمبحث عف معمومات  لِمَعمَ

 لمنتج.حوؿ ىذا ا

ىو تطبيؽ لمواقع المعزز م صمَـ لمساعدة المستخدميف عمى تحديد مكاف كتاب معيف في المكتبة, : libARi - ت

بالإضافة إلى ذلؾ , فإنو يسمح لأي شخص بالوصوؿ إلى أي كتاب معيف بالطريقة التي اعتاد عمييا بشكؿ 

 طبيعي لمبحث عف أي شيء عمى الموقع.

 (Bhattacharya,2018,p191) 
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 لأجيزة والأدوات التي تساند عمل تقنية الواقع المعززا

 : شاشة عرض أو نظارة أو جياز إسقاط... إلخ.وسائؿ عرض متطورة - أ

 حساسات المسافة والإضاءة والاتجاىات والمواقع.مجموعة مف الحساسات متعددة الأنواع والاستخدامات:  - ب

 أدوات إدخاؿ رقمية: مثؿ الكاميرات والميكروفونات. - ت

: تتضمف ىذه الفئة النظارات التي يتـ عرض العناصر المدمجة مع ات والأجيزة المحمولة عمى الرأسالنظار  - ث

 (.Google Glassالواقع عف طريؽ عكسيا عمى عدساتيا )كما في نظارات 

تكوف عبارة عف عدد مف وسائؿ العرض والإسقاط الصوري )مشابية لتمؾ الأجيزة الأجيزة المحيطية:  - ج

 ت السينما( تقوـ بإظيار البيانات والمعمومات.المستخدمة في صالا

الأجيزة الجوالة: تتركز ىذه في اليواتؼ الجوالة الذكية والأجيزة الموحية, فمف الممكف استعماؿ تطبيقات خاصة  - ح

 (4 -3,ص ص 2019مع ىذه الأجيزة تسمح ليا بعرض واقع معزز أو مدمج. )التميمي,

 Internet Of Thingsإنترنت الأشياء 5-3-1-

 تتضمن المتطمبات الأساسية لتطبيق تقنية انترنت الأشياء في المكتبات الآتي:

 : والتي تتمثؿ في الأشياء.Physical Objectsالكيانات المادية  - أ

 والتي تعمؿ عمى استشعار كيانات البيئة المادية. Sensors :أجيزة الاستشعار - ب

 تؤثر عمى البيئة المادية.وىي المكونات التي  :Actuators المحركات أو المشغلبت - ت

ومصادر  ومف أمثمتيا التذاكر الالكترونية وجداوؿ الأعماؿ  Virtual Objects :الكيانات الافتراضية - ث

 أجيزة الاستشعار. المعمومات وحافظات الأوراؽ الشخصية وغيرىا مف الأشياء التي يمكف أف تثبت

تطبيقات  مى التحكـ في البيئة مف خلبؿ: وتتمثؿ في تفعيؿ قدرة العنصر البشري عPeopleالأشخاص  - ج
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 اليواتؼ الذكية وغيرىا مف الأجيزة التي تتصؿ بالشبكة العالمية.

: ومف نماذجيا ضرورة توافر خدمات الحوسبة السحابية والتي تستخدـ في معالجة Servicesالخدمات  - ح

شغيؿ تطبيقات مبتكرة وت وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة مضافة, وبناء  BIG DATAالبيانات الضخمة 

 ,وتحسيف إجراءات ونشاطات العمؿ مف خلبؿ تكامؿ البيانات في الأجيزة.

والتي تستخدـ في ربط  middleware: وقد تمثؿ نوع مف البرمجيات الوسيطة Platformsالمنصات  - خ

ف التركيب للؤجيزة, وضما كافة الكيانات بإنترنت الأشياء. وتوفير العديد مف الوظائؼ منيا إتاحة الوصوؿ

والتشغيؿ السميـ ومتابعة آليات عمؿ الجياز, وتتبع تحميلبت البيانات, والقابمية لمتشغيؿ المتبادؿ والاتصاؿ عمى 

 الشبكة المحمية أو السحابة وغيرىا مف الأجيزة.

يتـ ربط مكونات إنترنت الأشياء باستخداـ تقنيات متعددة مف وسائط الاتصاؿ  Networks :الشبكات - د

 (225, ص 2021ي والمعايير والبرتوكولات وذلؾ لتوفير اتصاؿ واسع النطاؽ. )المختار,اللبسمك

 RFID Radio Frequency)التعريف بترددات الراديو)  -اللبسمكي تقنية التعرف1-5-3-1-

 من أىم المتطمبات التي تحتاجيا ىذه التقنية:

رساؿ البيانات بشكؿ لاسمكي : وىي عبارة عف شريحة صغيرة بمكنيا تخزيف و RFID Tagالبطاقة  - أ ا 

  ICIntegrated Circuitباستخداـ موجات راديوية. وأف معظـ ىذه الشرائح  تتكوف مف كؿ مف الدائرة المتكاممة 

 مع ذاكرة وىوائي للبتصاؿ بجياز القارئ مف خلبلو

يعمؿ عمى الاتصاؿ مع  device: وىي عبارة عف جياز وسيط RFID Readerالأجيزة القارئة : - ب

 Host  ونظاـ الكمبيوتر  Antenna, ويعمؿ أيضاً كوسيط للبتصاؿ ما بيف اليوائي RFID tagsتيجاف ,ال

system /Database بالمكتبة فيقوـ بتحويؿconvert  وارساؿtransfer  البيانات القادمة إليو مف الرقاقة 

Microchipالمثبتة عمى التاج RFID tag  عف طريؽ موجات الراديوRadio wavesلى جياز الحاسب ولكف إ

 يتعرؼ عمييا الحاسب.  digital في شكؿ رقمي 
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 Tags: وىو عبارة عف قناة لاتصاؿ البيانات) إرساؿ واستقباؿ( ما بيف البطاقات  Antenneاليوائي  - ت

بحيث ترسؿ اشارات لاسمكية مف القارئ لمبطاقات واستقباؿ معمومات لاسمكية مف البطاقات  Readerوالقارئ 

 تغطية القارئ. ضمف نطاؽ

:وىي قواعد البيانات الخاصة بالمكتبة والتي  Data baseأجيزة الخادـ )الحاسوب( أو قاعدة البيانات  - ث

يخزف عمييا جميع البيانات الخاصة بالمكتبة سواء كانت بيانات المجموعات أو بيانات المستفيديف ولابد مف 

حصائيات دقيقة ومفصمة  LMS وبيف النظاـ الآلي لممكتبة  RFIDالربط ما بيف أنظمة  لمحصوؿ عمى تقارير وا 

جراءات المكتبة كالتقارير الخاصة بعمميات الإعارة سواء مف خلبؿ وحدات الموظفيف أو  عف جميع عمميات وا 

 (1054 -1053, ص 2021وحدات الإعارة الذاتية وكذلؾ تقارير بعدد زوار المكتبة. )مرازقة, 

 iBeaconتقنية المرشد اللبسمكي 2-5-3-1-

 مف أىـ المتطمبات التقنية التي لا بد مف توفرىا لتطبيؽ المرشد اللبسمكي يمكف تحديدىا وفؽ التالي:

أجيزة إرساؿ لتقنية المرشد اللبسمكي: وىي أجيزة صيرة الحجـ نسبياً داخؿ المباني التي تدعـ التقنية,  - أ

 عمى اليواتؼ الذكية لممستخدميف.وتعمؿ عمى إرساؿ إشارات لاسمكية عمى شكؿ رسائؿ نصية أو صوتية 

تطبيؽ الياتؼ الذكي: ىذا التطبيؽ قابؿ لمكشؼ عف المنارات التي يتيحيا المبنى المستخدـ لمتقنية  - ب

ويرسؿ ىذه المعمومات لتستقبميا الأجيزة الذكية عندما تكوف في نطاؽ الإرساؿ, بما أنيا تعتمد عمى تكنولوجيا 

 اتصاؿ شبكي أو ىوائيات أو راوترات لإتماـ العممية.الإرساؿ, وبالتالي لا حاجة لوجود 

بناء خادـ بعيد المدى: حيث يتـ البناء مف خلبؿ بروتوكولات البموتوث للبستخداـ في عمميات نقؿ  - ت

المعمومات اللبسمكي, ويتـ ربط الخادـ بيف تقنية البموتوث والأجيزة الذكية ليتـ مف خلبلو تجميع البيانات 

ومعالجتيا مف جياز المرشد اللبسمكي المدعـ بتقنية البموتوث وتبني إجراءات حفظيا سحابياً  والمعمومات الواردة

رساليا إلى تمؾ الأجيزة الذكية الخاصة بالمستخدميف التي تـ تحميؿ وتفعيؿ التطبيقات الداعمة لتكنولوجيا  , وا 

IBeacon ,(52,ص2019بيا لتكوف معده للبستقباؿ.)أميف 
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  Smart phone applicationsت اليواتف الذكية تقنية تطبيقا6-3-1-

ىناؾ العديد مف المتطمبات الأساسية التي ينبغي العمؿ عمى توفيرىا لتقديـ خدمات المعمومات باستخداـ 

 تطبيقات اليواتؼ الذكية ويمكف تحديدىا وفؽ التالي:

 المتطمبات التقنية أو الفنية وتتضمن: . أ

 صفح مف اليواتؼ الذكية.ضرورة وجود موقع الكتروني قابؿ لمت -

 إعداد تطبيؽ ذكي خاص بالمكتبة. -

 حاسبات وخوادـ. -

 شبكة الإنترنت. -

 .Cascading Style Sheet( CSSبرمجيات وأدوات ) -

تتمثؿ في الميزانية المخصصة لتفعيؿ الخدمات, وىي العنصر الذي يضمف  المتطمبات المالية: . ب

بات التقنية والكوادر التي تعمؿ في مثؿ ىذا النوع مف الاستمرارية والنجاح لأي مشروع لأف تكمفة المتطم

 الخدمات, يجب أف تكوف متوفرة سواء كاف ذلؾ ضمف ميزانية الجامعات, أو إذا كانت ميزانية منفصمة.

تتمثؿ بتوفير عدد كاؼ مف الموظفيف الأكفاء ذوي الميارات التقنية والفنية والإدارية  المتطمبات البشرية: . ت

مكنوا مف تقديـ تمؾ الخدمات بشكؿ فعاؿ يخدـ أىداؼ المكتبة ويحققيا, بالإضافة إلى ضرورة المتقدمة حتى يت

 (151,ص 2021تدريبيـ كؿ فترة لرفع مياراتيـ وقدراتيـ التقنية. )حمد الله,
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   QR Codeرمز الاستجابة السريعة  -8-6-6

ويمكف تحديد متطمباتيا  الاستخداـ,وسيمة  وىي متاحة مجاناً مف حيث التكمفة المصدر,ت عد تقنية   مفتوحة 

 وفؽ التالي:

نتاج الشيفرة وتشمل: - أ  متطمبات إدخال البيانات وا 

 QRومف أىـ ىذه المواقع المجانية )موقع QR Codeبرامج ومواقع لإنتاج شيفرة الاستجابة السريعة  -

Stuff  ,QR Code Monkey  وموقع ,GOQR.) 

جابة السريعة: وتختمؼ البيانات التي تتضمنيا شيفرة الاستجابة السريعة البيانات التي ستتضمف شيفرة الاست

حسب مجاؿ استخداميا ومف أنواع ىذه البيانات)نص عادي, صورة رمزية, موقع شبكي, عنواف بريد إلكتروني, 

 نص محمي بكممة مرور, نص محمي بكممة مرور مع نص ظاىر يمكف قراءتو قبؿ فؾ الحماية(.

 :QR Codeلبيانات ومسح شيفرة الاستجابة السريعة متطمبات إخراج ا - ب

أمثمة عمى الأجيزة المناسبة لمقياـ بيذه  Android, iPhoneحيث تعتبر اليواتؼ الذكية التي تعمؿ بنظاـ 

الميمة, مف خلبؿ تنزيؿ تطبيؽ قراءة ومسح رمز الاستجابة السريعة, والذي غالباً ما يكوف بالمجاف مثؿ تطبيؽ 

QR Scanner( . ,134,135,136,ص ص2022قباني) 

 Library services platforms (LSP)منصات خدمات المكتبات -8-6-5

 التالي: دمات المكتبات يمكف تحديدىا وفؽمف أىـ المتطمبات التي تحتاجيا منصات خ

البرتوكولات والمعايير: حيث يجب أف تتوفر في منصات خدمات المكتبات معايير وبروتوكولات وأىـ  - أ

(, ومف المعايير ,OAI-PMH SIP2 Z39.50 SRU NCIP SUSHI EDIFACT RFIDوتوكولات )البر 

 (. RDA, Dublin Core, MARC21التي تحتاجيا المنصات )

 ضرورة توفر متخصصيف تقنييف لمحفاظ عمى تشغيؿ النظاـ وتقديـ الدعـ لممستفيديف. - ب
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تيا عمى خوادـ عممية تثبيت المنصة: يمكف تثبيت المنصة بشكؿ محمي أو استضاف - ت

 (73 -66,ص2021سحابية.)ىيكؿ,

يجب أف يكوف النظاـ قادراً عمى التكامؿ مع الأنظمة الحالية لممؤسسة مثمؾ أنظمة إدارة الأعماؿ,  - ث

 تخطيط موارد المؤسسة, وتسجيؿ الطلبب, وتسجيؿ الموظفيف.

ف قائـ بالكامؿ عمى بيئة يجب أف يكوف النظاـ مصمماً للبستفادة مف تقنيات السحابة الحقيقية, وأف يكو  - ج

 (278,ص2020الويب التي تتطمب فقط متصفح.)قدوره,

 Block chain technologyتقنية البموك تشين -8-6-5

كأي تقنية أخرى فإف ىنالؾ عدة متطمبات لتطبيؽ تقنية البموؾ تشيف لتعمؿ كمنظومة واحدة باستخداـ 

, لكف ىنالؾ -الياش -الوقت -البصمة -المعمومة -كتمةالذكاء الاصطناعي فيي تتكوف كما ذكرنا مسبقاً مف ال

 متطمبات يمكف تحديدىا:

 طاقة حاسوبية ىائمة وبقدرات عالية وانترنت عالي السرعة والجودة. .1

 موظفيف لدييـ مؤىلبت وخبرات لمتعامؿ مع تقنية البموؾ تشيف. .2

 قاعدة بيانات ضخمة قادرة عمى تكامؿ البيانات مف مصادر مختمفة. .3

 لمبيانات عمى أف يكونوا معروفيف وموثوقيف بيـ مف جية ومصالحيـ موحدة مف جية أخرى. مسجميف .4

  (PECH,2020,P16-20قوانيف تحقؽ النفاذ لمبنات بدقة.) .5

لكي  ,أف توفير ىذه المتطمبات جميعيا ضرورة لا يمكف الاستغناء عنيا ,ويمكن القول في ضوء ما سبق

مما يتطمب وجود قناعة لدى الإدارة العميا المدركة لأىمية  ,الرقمي نضمف نجاح تطبيؽ مشروع عممية التحوؿ

حيث  نجد بأف ,تقنية وبشرية ومالية وأمنية  بالإضافة إلى باقي المتطمبات ,تبني تقنيات التحوؿ الرقمي الحديثة

ة معينة مناسبة واختيار تقني ,كؿ منيـ يرتبط بالأخر فتوفر البنية التحتية مف شبكات لاسمكية وانترنت وحواسيب

بالإضافة إلى توفر الميزانية الكافية  ,لممكتبة أو أكثر مف تقنيات التحوؿ الرقمي يعد مسألة ميمو يجب مراعاتيا
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بالإضافة إلى زرع  ,التي تدعـ ما سبؽ وتدريب العامميف عمى استخداـ التقنيات الحديثة ومواكبة التطور الحاصؿ

ووضع خطط استراتيجية  ,التغيير الذي سينتج عف تطبيؽ عممية التحوؿ الرقمي ثقافة التغيير في العامميف ليتقبموا

بالإضافة إلى المتطمبات التشريعية والقانونية التي تضمف حماية الحقوؽ الممكية الفكرية  ,ومشاركة العامميف بيا

التي تساىـ في  خصوصية المستفيديف مف خدمات المكتبة وذلؾ مف خلبؿ بعض الوسائؿ أو التقنيات ,لممؤلفيف

 ذلؾ.

 التحول الرقمي تحديات-6

تواجو عممية التحوؿ الرقمي داخؿ المكتبات العديد مف العوائؽ والتحديات التي تؤثر عمى الاىداؼ المرجوة 

 ومف أىـ ىذه التحديات:

 نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة والقادرة عمى التغيير وقيادة برامج التحوؿ الرقمي داخؿ المكتبة. .1

 نقص الميزانيات المرصودة لعممية التحوؿ الرقمي قد تحد مف تحقيؽ النتائج المرجوة. .2

مخاطر أمف المعمومات في ظؿ استخداـ الوسائؿ التكنولوجية واستحداث منبر لنشر ثقافة الأمف  .3

 المعموماتي والتعامؿ السميـ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

اتية والتي تشترؾ فييا جميع الأعماؿ القائمة عمى تقنيات التحوؿ تيديد الخصوصية والجرائـ المعموم .4

 (11ص,2021,عسميةشاممة. )الرقمي وعدـ وجود استراتيجية رقمية 

 الرقمي ومن أىميا: عوائق التحولكما يمكن تحديد العديد من 

 عدـ وضوح الرؤية واليدؼ مف التحوؿ الرقمي. .5

 وؿ الرقمي.عدـ وجود فيـ إداري ومعرفة وخبرة في التح  .6

 ثقافة تنظيمية غير مرنة. .7

 المكافآت والحوافز غير متوافقة مع التحوؿ الرقمي. .8

 .                                                      مقاومة الموظؼ لمتغيير .9

        (Mirković, Lukić, Lazarević, Vojinović, 2019, p3)  
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ن بمد إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر, حسب الظروف الإدارية ومن جية أخرى تتنوع وتتباين المعوقات م

والاقتصادية والسياسية والتعميمية والثقافية لكل مجتمع, غير أنو يمكننا عرض أبرز ىذه المعوقات عمى النحو 

 التالي: 

تحوؿ الرقمي مف أبرز المعوقات الإدارية التي قد تواجو الكثير مف الدوؿ في تطبيؽ ال .المعوقات الإداريةأولًا: 

 يمي:ما 

: فما زاؿ الكثير مف القيادات الإدارية في العديد مف المؤسسات والمنظمات لا يدركوف مفيوـ  أ. غموض المفيوـ

 لو.التحوؿ الرقمي بصورة جيدة, لذلؾ فإف الأمر يستمزـ إظياراً لممفيوـ وتحقيؽ الأرضية الفكرية 

وع تحمؿ في طياتو الكثير مف المتغيرات عمى مستوى المنظمات ب. مقاومة التغيير: إذ أف إقامة مثؿ ىذا المشر 

عادة توزيع المياـ والصلبحيات مما يستمزـ تغييرً في القيادات الإدارية والمراكز الوظيفية وقد  والأقساـ والشعب, وا 

 ينجـ عف ذلؾ في أغمب الأحياف مقاومة لمتغيير مف قبؿ المديريف والموظفيف.

الإمكانيات المادية لتوفير تقنيات التحوؿ الرقمي خاصة عمى  الحاجة إلىوتتجمى في  دية.ثانياً: المعوقات الما

السواط؛ كما أف ىذه التقنيات في تطور دائـ, الأمر الذي يتطمب المحاؽ بيذه التطورات. ) المؤسسة,مستوى 

 (660ص ,2022,الحربي

  ثالثاً: التحديات القانونية والتشريعية.

التكنولوجية الحديثة إلى إمكانية نسخ المحتوى الرقمي بسيولة دوف فقداف الجودة  أدى ظيور التقنيات 

حيث ت ظير المعارؾ القانونية الشييرة التيديد المحتمؿ  ,وتوزيعو بسيولة )عبر الإنترنت( في جميع أنحاء العالـ

التحكـ في نشر الذي يشعر بو أصحاب حقوؽ الطبع والنشر مف النسخ الرقمي , وخاصة عدـ قدرتيـ عمى 

أعماليـ ومع ذلؾ, فقد قاوـ أصحاب الحقوؽ باستخداـ التدابير التكنولوجية لحماية عمميـ, حيث ييدؼ أصحاب 

الحقوؽ إلى حماية عمميـ مف النسخ والاستخداـ غير المصرح بو, ومف جية خرى يرغب المستخدموف في قدر 

ا عمى استخداـ نظاـ إدارة حقوؽ النشر الإلكتروني لذلؾ أجبر ىذ ,أكبر مف الحرية في استخداـ ىذه الأعماؿ

ECMS خاصة في البيئة الأكاديمية, ( حيث يتضمف استخداـ برنامج إدارة الحقوؽ الرقميةDRM أو برنامج )
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و يساعد في منع إعادة التوزيع والنسخ غير المصرح بو لمممتمكات الرقمية بجميع أنواعيا  ,إدارة الممكية الفكرية

وبناءً  (H.A,B.U2020,p14,.  )والفيديو وصفحات الويب وما إلى ذلؾ PDFالصور وممفات  بما في ذلؾ

 عمى ما سبؽ فإف أبرز التحديات القانونية والتشريعية لمتحوؿ الرقمي تتمثؿ ب: 

 ينجر بيا المكتبات لما تيتـ التي أولويات الفكرية الممكية حقوؽ مسألة تشكؿ :الفكرية الممكية حقوق . حماية8

 تتعمؽ التي الوثائؽ الفكرية الممكية حقوؽ وتمس ,ونشاطاتيا بمصالح المكتبة تخؿ أف يمكف عواقب مف عنيا

 المستفيديف مصمحة مع وتتوائـ تحقؽ طريقة إيجاد يجب وىنا حد ذاتيا في والمكتبة الوثائؽ ومالكي بالأشخاص

 .الخارجي والمحيط والمكتبة

 والممفات الوثائؽ عمى الاطلبع وتمكيف بإتاحة المكتباتتمتزـ  أف يجب :الوثائق عمى الاطلبع حق حماية .6

 خاصة ,لممواطف أصيؿ كحؽ المعمومات إتاحة لقوانيف طبقاً  وذلؾ المستفيديف جميور إلى التاريخية القيمة ذات

ف  عف حجبيا يمكف فلب لحفظيا المحددة الزمنية المدة عمييا ومرت تاريخية قيمة ليا أصبح طالما الوثائؽ وا 

 .المستفيديف جميور لكافة الاطلبع

 بالدولة كشفيا يضر قد ومعمومات وثائؽ عمى المكتباتتحتوي  حيث :الخصوصيةالأمن و  حق حماية .6

 المصمحة عمى لمحفاظ الوثائؽ أصحاب يفرضيا التي القيود عدد عمى الوثائؽ تخضع أف يجب لذا والأفراد,

 الإلكترونية المعمومات خدمات ميداف في حساسيةو  اً تأثير  كثرالأ الأمني كما يُعد الجانب والخاصة, العامة

 الوثائؽ خطراً عمى يشكؿ مما والتخريب القرصنة ىجمات البيانات وقواعد الأنظمة ىذه تيدد فقد لممكتبات

 .تتضمنيا التي والمعمومات

 المعمومات خدمات تقديـ مجاؿ في العامميف جانب مف سواءىنالك تحديات أخرى تتعمق بنقص الخبرة  .6

 الخدمات تقديـ في تستخدـ التي والبرامج الأجيزة تورد التي الشركات تمتزـ أف يجب بحيث الإلكترونية بالمكتبات,

 مف سواء المستفيدين بعض إلى بالإضافة وىذا بكفاءة, الخدمات تقديـ مف يتمكنوا حتى العامميف بتدريب

 مف معمومات أو وثائؽ مف يريد ما عمى الحصوؿ كيفية في كافيةال الخبرة لدييـ توجد لا قد الباحثيف أو الجميور

 (10, ص2017)الشريؼ,  .تقدميا المكتبات التي الإلكترونية الخدمات خلبؿ
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التفصيل وذلك  وسيقوم الباحث بعرض التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات التحول الرقمي بشيء من

 عمى النحو التالي:

  Cloud computingالحوسبة السحابية -6-6-8

 ي:التال الحوسبة السحابية مف خلبؿ حيث يمكف تحديد أبرز التحديات التي تواجو تطبيؽ

يتطمب استخداـ الحوسبة السحابية وجود اتصاؿ دائـ وسريع بالأنترنت, حيث إف مشكمة توافر الانترنت ىي  .1

 أحد المشاكؿ الرئيسية وخصوصاً في الدوؿ النامية.

صوصية في نماذج الحوسبة السحابية مف العيوب التي ينتقدىا الكثيروف مف الخصوصية تعد مشكمة الخ .2

مستخدمي الخدمة السحابية, نظراً لقدرة مزودي الخدمة السحابية عمى الوصوؿ والاطلبع عمى المعمومات 

 الخاصة بعملبئيـ ضمف سحبيـ سواء أكاف بصورة مشروعة أـ غير مشروعة.

كرية أحد المشاكؿ التي تثير مخاوؼ مستخدمي تقنية الحسبة السحابية فقد تعد مشكمة حماية حقوؽ الممكية الف .3

,ص 2018تبيع الشركة المقدمة لمخدمة معمومات المستخدـ, أو الإفادة منيا لأغراض تجارية مثلًب.)عبد الله,

143) 

يث إف الأماف تمثؿ قضية الأماف أحد أىـ المخاوؼ التي تعيؽ انتشار الحوسبة السحابية بشكؿ أكبر, ح .4

تواجد المعمومات في أماكف يمكف أف يصؿ إلييا أي أحد يشكؿ خوفاً لمستخدمييا وخاصة إذا كانت المعمومات 

 حساسة وذات أىمية كبيرة.

عمى الرغـ مف ىذه التحديات, إلا أف الحوسبة السحابية وخدماتيا منتشرة حوؿ العالـ ومازالت الشركات 

وير إمكانياتيا وخدماتيا مع محاولة تجاوز تمؾ التحديات مقابؿ الميزات المزودة لمخدمة السحابية تعمؿ عمى تط

الكبيرة التي تقدميا الحوسبة السحابية. كما أف مشكمة الأماف مازالت مفتوحة لمبحث والتطوير عف طريؽ استخداـ 
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باستخداـ طرؽ  مختمؼ الطرؽ التي توفر أماناً أكبراً لممعمومات سواء أكانت عف طريؽ تشفير ىذه البيانات أـ

 (24 -23ص ص ,2016,طوأخرى. )

ومؤخراً ىنالؾ مف يقدـ حموؿ كثيرة لضماف أمف وحماية البيانات الحساسة في السحابة, مف بيف أىميا 

 تتضح في التكنولوجيات التالية:

 Firewallsجدراف الحماية  -حوائط النيراف أ

دارة المفتاح  ب  Encryption and Key Managementالتشفير وا 

 Mask or De-Identification of Dataقناع وتفكيؾ تعريؼ البيانات  ت

 (19ص,2019 ,بيزاف. )Centralized Identity Managementإدارة اليوية المركزية 

 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي -6-6-6

إلا أنو  ,اء الاصطناعي في المكتباتبالرغـ مف قناعة الكثير مف المتخصصيف بالفائدة التي سيحققيا الذك

 ,يثير أيضاً مخاوؼ وتحديات تتعمؽ بالخصوصية والحرية الفكرية وفقداف الوظائؼ البشرية وتعويضيا بالألة

% مف الوظائؼ البشرية معرضة بدرجة عالية 14( أف OECDحيث قدرت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية )

كما يتوقع تقرير صادر عف شركة برايس ووتر  ,المؤسسات المختمفة لخطر استخداـ الذكاء الاصطناعي في

( أنو بحموؿ منتصؼ الثلبثينيات مف القرف الحالي قد تتحوؿ ثمث الوظائؼ إلى الذكاء PWCىاوس كوبرز)

والتي  2021( في أحدث التقارير التي أصدرتيا عاـ OECDومع ىذا التخوؼ تؤكد منظمة ) ,الاصطناعي

 2019 -2012اد العمالة البشرية زادت في جميع دوؿ المنظمة في الفترة مف تشير إلى أف أعد

 (14ص ,2021,)غموـ
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 التحديات التي تثير مخاوف المستخدمين لتقنيات الذكاء الاصطناعيو من أىم 

عدـ وعي أنظمة الذكاء الاصطناعي بالأخلبقيات والقيـ البشريّة, والخصوصية, فيذه الأنظمة تفتقر إلى  .1

مِّمت لأجمو دوف النظر إلى ما ىو صحيح القد رة عمى اتخاذ الأحكاـ الم ناسبة, فيي تيتـ فقط بتنفيذ ما ص 

 . وخاطئ في تنفيذ المياـ.

بالإضافة إلى مشكمة التحيز ويقصد بيا جودة خوارزميات الذكاء الاصطناعي التي تتأثر إما بانحياز  .2

 لبيانات التي تـ استخداميا لتدريب ىذه الخوارزميات.المبرمجيف الذيف قاموا بتطويرىا, أو بمدى جودة ا

  التكمفة العاليّة التي تترتب عمى استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحديثيا وصيانتيا. .3

الاستبداؿ المباشر لموظفي المكتبة  نتيجة استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي والاعتماد عمييا بدلًا مف  .4

 (             Cox, Pinfield, Rutter,2019,p420الإنساف.) 

 Big Data البيانات الضخمة  -6-6-6

البيانات الموجودة في المكتبة ىي بلب شؾ بيانات ضخمة ولكنيا تختمؼ عف مجالات البيانات الأخرى مثؿ 

ومف ثـ ستكوف  نسبياً,وعممية البحث عف البيانات الضخمة وخاصة في المكتبات جديد  والأعماؿ,المستشفيات 

قد تختمؼ التكنولوجيا المستخدمة في  والعرض,ؾ بالتأكيد تحديات في معالجة البيانات والتحويؿ والتحميؿ ىنا

حيث يمكف تحديد أبرز التحديات التي تواجو  ,أخرىالبيانات الضخمة لممكتبات عف تمؾ الموجودة في مناطؽ 

 التالي:ت مف خلبؿ تطبيؽ تقنية البيانات الضخمة في المكتبا

مي البيانات: القضية الأساسية ىي أف محممي البيانات لا يحتاجوف فقط إلى ميارات الإحصاء وعموـ نقص محم .1

الكمبيوتر, ولكف أيضاً ميارات معرفة المجاؿ والقدرة عمى التعاوف لذلؾ, ظيرت التحديات عند المكتبييف ىي 

 القدرة عمى إدارة معمومات البيانات الضخمة. 

تأتي البيانات الضخمة في مجالات مختمفة, ومع ذلؾ فإف الكثير مف ات الضخمة: القدرة عمى اعتماد البيان .2



 113 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

المكتبات ليست مستعدة لذلؾ, حيث أف الكثير مف المكتبات لـ تتمكف مف  التعامؿ مع البيانات الضخمة حالياً 

في  بسبب نقص الموظفيف, كما أف عممية  البحث عف البيانات الضخمة لممكتبات أبطأ بكثير مف ذلؾ

التخصصات الأخرى, السبب الرئيسي ىو أف المكتبات الرقمية تميؿ إلى أف تكوف وحدات تنظيمية قائمة بذاتيا 

 وتحاوؿ الابتعاد عف التكنولوجيا الجديدة.

قضايا الميزانية: عمى الرغـ مف أف ىناؾ الكثير مف الناس يفيموف الفائدة العظيمة لاستخداـ تحميؿ البيانات  .3

ف ىناؾ حاجة لاستثمارىا مثؿ خوادـ التحميلبت وخوادـ الحوسبة عالية الأداء, كما أف معظـ الضخمة, إلا أ

إدارات المكتبات لـ تضع بعد البيانات الضخمة عمى الطاولة بسبب نقص الميزانيات أيضاً حيث تحظى بيانات 

رية, علبوة عمى ذلؾ, لا يزاؿ البحث التي تديرىا المشاريع باىتماـ أقؿ بسبب التحدي الذي تواجيو الموارد البش

الكثير مف البيانات البحثية التي تـ إنتاجيا قبؿ عشر سنوات تناظرية, ورقمنة ىذه الموارد ليست ميمة بسيطة , 

 حيث تحتاج إلى الكثير مف الوقت وموارد الموظفيف.

جتيا وعرضيا, حيث أف التحديات الفنية: ضمف البيانات الضخمة تقنيات مثؿ التقاط البيانات وتخزينيا ومعال .4

البيانات الموجودة في المكتبة ليا أنواع مختمفة وقد تكوف في أشكاؿ مختمفة, فقد تكوف بعض البيانات في انتظار 

الرقمنة و غالباً ما تحتوي مجموعة كبيرة مف البيانات عمى بعض البيانات الخاطئة, لذلؾ يجب إزالة ىذه البيانات 

 ميمة صعبة لمغاية.بشكؿ دقيؽ, لأف عممية دمجيا 

البيانات الضخمة ىي التنقيب عف البيانات واكتشاؼ المعرفة, وبالتالي ىناؾ مشكمة تتعمؽ الخصوصية:  .5

بالخصوصية ومف ناحية أخرى, قد تنشأ مخاطر جديدة لاقتحاـ النظاـ بسبب إمكانية الوصوؿ إلى كمية كبيرة مف 

 ,Kaladhar, Naick) .داً لمفيوـ البيانات الضخمة لممكتبةالبيانات, مالـ يتـ مراعاة قضايا أمف البيانات جي

Rao, 2018,p27-28) 

كما حدد زيكاري العديد من تحديات البيانات الضخمة المتعمقة بخصائصيا, وقسميا في ثلبثة مجموعات 

 كما يمي:

جميا, وتعددت ( : وتتمثؿ في كيفية التعامؿ مع البيانات كمما ازداد حData challengesتحديات البيانات ) - أ
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مصادرىا, وأنواعيا وأشكاليا, وتتمثؿ كذلؾ في مواجية فيضاف المعمومات في الوقت المطموب في أثناء 

 التطبيؽ.

(: وتتمثؿ في التمييز بيف البيانات Data Process challengesتحديات معالجة البيانات )  - ب

 المتشابية, وتحويميا إلى شكؿ قابؿ لمتحميؿ, وفيـ المخرجات.

(: وتتمثؿ بخصوصية البيانات, ومدى  Data Management challengesيات إدارة البيانات )تحد - ت

,ص 2020صدقيا, وأخلبقياتيا, وأمنيا, لذا يستحسف أف تخضع لأجيزة الدولة الحكومية ذات الصمة.)خميؿ,

23) 

ف معظـ المكتبات ىي أ الضخمة,التي تواجو المكتبات في التعامؿ مع البيانات  أف التحدياتويرى الباحث 

بالإضافة إلى ضعؼ الكادر البشري المؤىؿ والمدرب لمتعامؿ  الضخمة,ليست عمى استعداد لمتعامؿ مع البيانات 

كما أف قضايا الخصوصية وأمف المعمومات تعد مف التحديات العالقة في مجاؿ التطور  ,مع البيانات الضخمة

أنو يمكف لممكتبات أف تقوـ ببعض المياـ التي تساىـ في والجدير بالذكر  ,التكنولوجي لتقنيات المعمومات

 وذلؾ مف خلبؿ: ,السيطرة عمى البيانات الضخمة والتعامؿ معيا بالشكؿ الأمثؿ

 بما في ذلؾ العموـ الاجتماعية. التخصصية,إنشاء أرشيفات البيانات في أي مف المجالات  .1

 تحميؿ البيانات وتصويرىا لأغراض البحث والتحقيؽ. .2

عداد الميتاداتا الخاصة بيا. المحمية,البنى الأساس لمبيانات  إنشاء .3  وا 

 دعـ الباحثيف باستخداـ آليات التنقيب في النصوص والتنقيب في البيانات. .4

عداد برامج خاصة  الضخمة,توسيع إطار برامج الثقافة المعموماتية لكي تشمؿ التعامؿ مع البيانات  .5 وا 

 بثقافة البيانات.

ا يتصؿ بحقوؽ والتأليؼ والممكية الفكرية الناشئة عف تطبيقات وتحميلبت البيانات إبداء النصيحة فيم .6

 (78ص  ,2018 ,الضخمة. )فراج
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 Augmented Realityتقنية الواقع المعزز -6-6-6

 التالي:معزز في المكتبات مف خلبؿ يمكف تحديد أبرز التحديات التي تواجو تطبيؽ تقنية الواقع ال 

خبرة العنصر البشري وعد إلمامو  باستخداـ تقنية الواقع المعزز, وخاصة أصحاب  معوقات بشرية: قمة .1

القرار )الإدارة العميا(, حيث يعتبرونيا غير فعالة وتحتاج لمكثير مف الوقت, ومنيـ مف يعتبرىا وسيمة 

 ترفييية أكثر مف وسيمة لتقديـ خدمات متطورة حديثة.

 معوقات مادية :ارتفاع تكمفة تطبيؽ ىذه التقنية, مقارنتاً بميزانية المكتبة. .2

معوقات فنية وتقنية: كونيا تقنية حديثة تعتمد عمى الأجيزة والانترنت والبرامج فيي تحتاج إلى فريؽ  .3

مختص لمراقبة ومتابعة تطبيقيا وحؿ أي مشكمة تواجييا إف كانت في السرعة أو أخطاء برمجيو. 

 (25, ص 2020ساميو, )الح

 Internet Of Thingsإنترنت الأشياء -6-6-8

يمكن و  ,الأشياءتحتاج المكتبات إلى أف تأخذ بعيف الاعتبار العديد مف التحديات قبؿ تطبيؽ تقنية إنترنت 

 التالي: حصر ىذه التحديات وفق 

مع أطراؼ ثالثة مما قد خصوصية وأمف بيانات المستفيد حيث أف ىناؾ إمكانية لمشاركة ىذه البيانات  .1

 يؤدي إلى القرصنة.

 تكمفة الاستثمار في تقنيات إنترنت الأشياء مف حيث الماؿ والقوى العاممة والوقت. .2

تدريب الموظفيف وىي الركيزة الأساسية في تقدـ أو تراجع استخداـ المكتبة الفعمية.  .3

 (5,ص 2020)السلبمة,المعمرية,

الاختراؽ أو الوصوؿ  انترنت الأشياء لأعماؿ غير نظامية مثؿ وجود مخاوؼ كبيرة مف إمكانية تطويع .4

والاسترجاع في المكتبات ومؤسسات  الغير مشروع لمصادر المعمومات أو التلبعب في عمميات الإعارة

 المعمومات.
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في  إف الأشياء والأجيزة المتصمة بتقنية إنترنت الأشياء ىي في ازدياد كبير, وربما تكوف السيطرة عمييا .5

,ص 2019مستقبؿ تشوبيا بعض الضبابية مما يحدث قمقاً لممكتبات ومؤسسات المعمومات. )الجابري؛ العموي,ال

527) 

بعض المخاوؼ مف إدخاؿ تقنية انترنت الأشياء إلى  ALAحددت جمعية المكتبات الأمريكية ال حيث 

 المستفيديف مف المكتبات وىي:

 ت وتخزينيا ونقميا.مشاكؿ نقص أو ضعؼ معايير عمميات جمع البيانا .1

 مواجية التيديد بتواجد فجوة رقمية تتطور بيف مستخدمي وغير مستخدمي ىذه التكنولوجيا. .2

بالنسبة لممشكمة الأولى في عدـ وجود معايير جمع البيانات وتخزينيا ونقميا, يعتبر منطقة جديدة غير 

لصفر, ويمكف افتراض أف ذلؾ لف يكوف التحقيؽ فييا ووضع حموؿ جديدة مف ا معروفة وسيتعيف عمى المكتبييف

 عممية سيمة.

أما مشكمة الفجوة الرقمية وذلؾ بالنسبة لمعديد مف مستخدمي المكتبة, فالتكنولوجيا الجديدة جذابة ومفيدة 

أيضاً مستخدميف يشعروف أنيـ مستبعدوف أو ضائعوف, مثؿ كبار السف أو الأقؿ   لمستخدمييا, ولكف ىناؾ

مف أىـ أولويات المكتبات ىي تطوير حموؿ تساعد عمى تذليؿ  احية الفنية, لذا يجب أف تكوفكفاءة وخبرة مف الن

حموؿ جديدة مف خلبؿ ىذه التكنولوجيا  وتطويع التقنيات الجديدة والتغمب عمى مخاوؼ المستخدميف قبؿ تقديـ

 (819 -818, ص ص 2019الجديدة. )عمي, 
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 RFID Radio Frequency)يف بترددات الراديو) التعر  -اللبسمكي تقنية التعرف-6-6-8-8

Identification 

 التالي:التحديات يمكف تحديدىا في ولكنيا تواجو بعض   RFID تسعى المكتبات لتطبيؽ تقنية

التكمفة العالية: وىو مف أبرز التحديات التي تواجو تطبيؽ ىذه التقنية في المكتبات نتيجة ارتفاع أسعار  - أ

 الرقاقات.

 المصنعة في الشركات المختمفة مع بعضيا البعض. RFIDؽ رقاقات عدـ تواف - ب

 (16,ص 2016انتياؾ الخصوصية والأخلبقيات. )محمد, نصر, أحمد, - ت

 iBeaconتقنية المرشد اللبسمكي -6-6-8-6

 التالي: المكتبات يمكف تحديدىا وفؽمف أىـ التحديات التي تواجو تطبيؽ تقنية المرشد اللبسمكي في 

ف أية خمؿ في التحديات ال .1 تقنية: يقع عمى تقنية المرشد اللبسمكي مخاطر كبيرة كونيا شبكة تتسـ بالتعقيد, وا 

منخفض  Bluetooth Smartالبرامج والأجيزة يقود إلى عواقب وخيمة, حيث إف الأجيزة التي تستخدـ تقنية 

رة طويمة إلى استنزاؼ طاقة الطاقة لإرساؿ الإشارات إلى الياتؼ الذكي, حيث يؤدي الاحتفاظ بالبموتوث لفت

 الجياز, وبالتالي مف الضروري أخذ كافة الاحتياطات لمواجية مثؿ ىذه الامور.

الأمف والخصوصية: وىي مف التحديات التي ينبغي تخطييا, فمع اتصاؿ  جميع الأجيزة والآلات سواء  .2

حتوائيا عمى الكثير مف المعمومات أكانت منزلية أو صناعية أو خدمات مكتبات والمعمومات بالشبكة العالمية وا

والتي قد تكوف عرضة لميجوـ والتعدي مف جانب القراصنة, سيكوف الأمر كارثياً إذا تـ الوصوؿ لممعمومات 

 (56,ص2019الخاصة والسرية مف قبؿ الدخلبء غير المصرح ليـ.)أميف,
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  Smart phone applicationsتقنية تطبيقات اليواتف الذكية -6-6-0

غـ مف وجود بعض التحديات التي تواجو تقديـ خدمات المعمومات مف خلبؿ اليواتؼ الذكية إلا أف الميزات بالر 

حيث تتطمب إتاحة  ,التي توفرىا والخدمات التي تقدميا لممستفيديف جعؿ مف ىذه التحديات أمراً يمكف استدراكو

لمستفيديف ومتطمباتيـ بالإضافة إلى مجموعة الخدمات عبر اليواتؼ الذكية مستوى كبير مف الإلماـ باحتياجات ا

 مف التحديات الأخرى يمكف تحديدىا مف خلبؿ التالي: 

 صغر مساحة شاشة الياتؼ فبعضيـ يجدىا عائؽ أثناء إنجاز بعض ميامو مقارنة بالشاشات الكبيرة. .1

صيصاً مف البداية كفاية المحتوى: إف تجييز المحتوى للبستفادة منو عير اليواتؼ الذكية يتطمب إعداده خ .2

 لمعمؿ عمى شاشات صغيرة الحجـ.

إدخاؿ البيانات كثيراً ما يكوف إدخاؿ البيانات مف الصعوبة بمكاف في أجيزة اليواتؼ الذكية والألواح الرقمية  .3

مقارنة مع لوحة المفاتيح في الحواسيب المكتبية, حيث تكوف لوحة المفاتيح محدودة الإمكانيات لمغاية بما تحممو 

 (296, ص 2020مفاتيح صغيرة الحجـ. )العمري, بودرياف, مف 

عدـ الوعي بأىمية التخطيط لاستخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية والخدمات التي توفرىا, وطرؽ الحصوؿ  .4

 وغياب الرؤى والاستراتيجيات لكيفية إتاحة الخدمة عمى اليواتؼ الذكية. عمييا,

لتقنية كتراخيص إتاحة المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات عمى المشكلبت المتعمقة بالجوانب التشريعية ,وا .5

 منصات اليواتؼ الذكية.

 نقص البنية التحتية اللبزمة لإتاحة الخدمة مف الموارد المالة, والتقنية , والخبرات والكوادر البشرية. .6

تحديث.)النموري, عدـ اىتماـ الجامعات نفسيا بتطوير خدمات مكتباتيا وعدـ إعطائيا الأولوية في ال .7

 (67,ص 2018
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   QR Codeرمز الاستجابة السريعة -6-6-6

ىي نفسيا العيوب الرئيسية ويمكف تحديدىا وفؽ   QR Codeتعتبر التحديات التي تواجو تطبيؽ تقنية 

 :التالي

 لا يمكف قراءة أكثر مف رمز استجابة سريعة واحدة في وقت واحد. .8

 وبعض المساحات تحتاج للبتصاؿ المباشر مع الرمز لقراءتو.المسافة التي تسمح بالقراءة صغيرة,  .6

 (40,ص2017لقراءة محتوى رمز الاستجابة السريعة يجب الاتصاؿ الدائـ بالإنترنت.)مييوبي, .6

 Library services platforms (LSP)خدمات المكتبات  . منصات-6-6-5

 كولات..عدـ القدرة عمى توفير المتطمبات الأساسية مف نظـ تشغؿ وبروتو  .8

 عدـ خبرة أمناء المكتبات بالتعامؿ مع منصات خدمات المكتبات. .6

 Block chain technology.تقنية البموك تشين -6-6-5

تواجو تقنية سمسة الكتؿ أو البموؾ تشيف مجموعة مف التحديات أو المعوقات عند تطبيقيا في المكتبات 

 ويمكف تحديد أبرزىا مف خلبؿ التالي:

 مف كتمة كؿ أف حيث الحالية, التكنولوجيا لا يتماشى مع  استخداـ وىذا السرعة عالي ترنتإن اتصاؿ تتطمب .1

 تكنولوجيا قبوؿ في طويلبً  وقتاً  تستغرؽ وقد منفردة, معاممة كؿ مف معالجة والتحقؽ إلى بحاجة الموجودة الكتؿ

 .الجميع قبؿ مف عمييا الكتؿ والتعرؼ سمسمة

 التشفير. أساليب استخداـ بسبب المدخمة البيانات عمى التعديؿ يمكف لا .2

 ليذه التحتية البنية ناحية جداً مف التكمفة عالية الكتؿ والتي تعتبر سمسمة تكنولوجيا تطبيؽ بالإضافة لتكاليؼ .3

 (23,ص 2020معيا. )العمياف, عمى التعامؿ القطاعات في العامميف تدريب وضرورة التكنولوجيا
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اؿ المتواصؿ لحواسيب الشبكة وكثافة العمميات والقدرة الكبيرة عمى فؾ الاستيلبؾ العالي لمطاقة: الاتص .4

 تشفير العمميات يتطمب استخداـ قوة كبيرة مف الحواسيب.

الأداء: طبيعة أسموب التحقؽ وتوفر الاجماع مف غالبية الأجيزة المتصمة بالشبكة يستيمؾ وقت أطوؿ لتنفيذ  .5

 العمميات.

تكمفة المفضمة لممستخدميف: لقمة عدد الأجيزة المتصمة بالشبكة مقارنة مع عدـ التوازف بيف عدد الع قد وال .6

 (8,ص 2021حجـ العمميات يؤدي إلى تأخير في تنفيذ العمميات. )الجخمب,

 بناءً عمى ما سبق من عرض لمتحديات التي تعيق أو تواجو عممية التحول الرقمي يستنتج الباحث بأن 

فيو يحتاج إلى ميزانية كبيرة لتمويؿ مشروع التحوؿ الرقمي  ,الأكبر والأىـالتحديات الميزانية تشكؿ العائؽ 

المكمفة بلب شؾ بالإضافة إلى ضرورة وجود ميارات رقمية كفؤة وربما يحتاج  والاستثمار في التقنيات الحديثة

يتطمب مبالغ كبيرة كؿ ىذا  ,أيضاً لمقياـ بشراكة مع مؤسسة تكنولوجية لتقديـ الاستشارات والحموؿ التكنولوجية 

وربما تكوف لدييا أولويات أخرى وىنا أيضاً يجب  ,جداً وميزانيات قد تعجز عنيا المؤسسة في وضعيا الحالي

تسميط الضوء عمى نقطة في غاية الأىمية و ىو وجود خطة استراتيجية واضحة وجية مسؤولة عف التحوؿ 

ركة العامميف بيذه الخطة لمبدء في تنفيذىا تدريجياً وىنا وتكوف مدعومة مف الإدارة العميا وأف يتـ مشا ,الرقمي

حيث يحتاج التحوؿ الرقمي إلى تحوؿ ثقافي فالثقافة الداعمة لمتغيير  ,مفصؿ التحديات وىو العامميف في المكتبة

تسيـ في تحوّؿ سريع وفعّاؿ لذلؾ يجب تغيير ثقافة العامميف بفكر قادر عمى استيعاب أىمية التحوؿ الرقمي 

كما أف نقص الخبرة  ,ومفيومو والتعامؿ مع تقنياتو حيث تعد المقاومة الثقافية حجر عثرة في وجو التحوؿ الرقمي

والكفاءات يعد مف أىـ التحديات المرافقة لعممية التحوؿ الرقمي والذي يعود إلى ضعؼ منظومة التدريب والتأىيؿ 

فالتحوؿ الرقمي  ,تي تعتمد عمى التقنيات الرقميةفي المؤسسة بالإضافة إلى نقص في التخصصات الحديثة ال

يتطمب حداً أدنى مف الميارات الرقمية المتقدمة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية لذلؾ لا بد مف 

الأمر اليامة في عممية التحوؿ  التقنية مفالخاص بالبنية  ويعد التحديوجود اخصائي تقنيات معمومات. كما 
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 صيانتيا,ب عمى المؤسسة أف تكوف قادرة عمى اقتناء تقنيات حديثة متطورة بتكمفة أقؿ وضمانو في الرقمي فيج

 .بالإضافة إلى سرعة في الانترنت
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 الخلبصة

متطمبات تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبات وتسميط الضوء عمى في ىذا الفصؿ تـ الحديث عف 

بالإضافة إلى التحديات التي تواجييا, ليتـ مف خلبؿ ذلؾ تحديد التقنيات التي يمكف تطبيقيا  متطمبات كؿ تقنية,

 والمناسبة لكؿ مكتبة, حيث سيتـ توضيح استخدامات ىذه التقنيات في المكتبات بشكؿ مف التفصيؿ.
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 :الفصل الثالث: خدمات المعمومات في المكتبات وتطورىا في ظل التحول الرقمي

 تمييد

 أنواعيا(. -خدمات المعمومات في المكتبات: )مفيوميا -1

 مفيوـ الخدمة.-1-1

 في المكتبات.الإلكترونية مفيوـ خدمات المعمومات  -1-2

 أنواع خدمات المعمومات في المكتبات.-1-3

 خدمات تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبات حسب كؿ تقنية. -2

 ية.خدمات تقنية الحوسبة السحاب -2-1

 خدمات تقنية الذكاء الاصطناعي. -2-2

 خدمات تقنية البيانات الضخمة. -2-3

 خدمات تقنية الواقع المعزز. -2-4

 خدمات تقنية انترنت الأشياء. -2-5

 RFIDالتعريؼ بترددات الراديو-خدمات تقنية التعرؼ اللبسمكي -2-5-1

 iBeacnخدمات تقنية المرشد اللبسمكي  -2-5-2

 نية تطبيقات اليواتؼ الذكية.خدمات تق -2-6

 QR Codeخدمات تقنية رمز الاستجابة السريعة  -2-7
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 (lspخدمات منصات خدمات المكتبات) -2-8

 خدمات تقنية البموؾ تشيف. -2-9

 الخلبصة.
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 الفصل الثالث: خدمات المعمومات في المكتبات والتحول الرقمي:

 تمييد

يف أكبر المستغميف والمستفيديف مف تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات تعتبر المكتبات الجامعية مف ب

المعمومات, حيث تمكنت مف تطوير مختمؼ خدماتيا التقميدية وتكييفيا مع متطمبات مجتمع المعمومات 

والتوجيات الحديثة لممستفيديف, بالإضافة إلى استحداث خدمات أخرى باستغلبؿ تقنيات التحوؿ الرقمي الحديثة, 

لمختمؼ الخدمات عمى شبكة  وسعت مف دائرة التواصؿ والتفاعؿ مع المستفيديف عف بعد مف خلبؿ عرضياحيث 

بطرح متطمباتو والقياـ بعمميات  عمى مستجدات المكتبة والقياـ الاطلبعالانترنت حيث أصبح بإمكاف المستفيد 

 لمكتبة .التنقؿ إلى ا البحث البيبميوغرافي, أضؼ إلى ذلؾ خدمات كثيرة أخرى دوف

 أنواعيا(. -خدمات المعمومات في المكتبات: )مفيوميا -8

 المعمومات ومراكز المكتبات وقدرة أىداؼ و نشاط تعكس التي الحقيقية المرآة" المعمومات خدمات تعتبر

 أو المعمومات ومراكز المكتبات نجاح مدى لقياس والحقيقي الأساسي المعيار وتعد بؿ ,"إفادة المستفيديف عمى

 ىذه معالجة في المستخدمة التقنيات و المعمومات مجاؿ في متزايدة ثورة الحديث العالـ شميا,  حيث يشيدف

ف الحاجة وقت استخداميا و عمييا الحصوؿ ليتيسر المعمومات أىمية  عمى يدؿ إنما شيء عمى ىذا دّؿ وا 

 تساعد المعمومة ضرورة كوف في افاثن عمييا يختمؼ  لا حقيقة ذلؾ فأصبح الإنساف تقدـ و تطور في المعمومات

 المطروحة, فالتقنيات الحموؿ لممشاكؿ بشأف القرارات اتخاذ مف انطلبقاً  الواقع مع التكيؼ و التعامؿ عمى الإنساف

 خدمات عرفتو الذي التطور مف خلبؿ ذلؾ المعمومات عمى الحصوؿ تيسير في ساىمت لممعمومات الحديثة

 التقميدية الوسائؿ استبداؿ و مراصد المعمومات و مراكز إلى تحوليا و اتالمعموم أنظمة ومختمؼ المكتبات

. المعمومات خدمات تسيير في حديثة منظومات ادخاؿ و المعمومات استرجاع و لتخزيف حديثة الكترونية بوسائؿ

 (37, ص2012, العياشي)
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 Service concept مفيوم الخدمة-8-8

أداء يمكف لطرؼ معيف أف يقدمو للآخريف ويكوف أساساً غير ممموس  بأنيا: "أي عمؿ أو عرف كوتمر الخدمة

 (51ص ,2019,فاطيمة وىيبة,ولا ينتج عنو تممؾ لمشيء وقد يرتبط أو لا يرتبط بتقديمو منتج مادي". )

 الإلكترونية:المعمومات  خدمات -8-6

مف المعمومات والذي يتحقؽ  الناتج النيائي الذي يحصؿ عميو المستفيديف عرف خدمات المعمومات بأنيا:تُ 

بتفاعؿ بيف ما يتوافر لأجيزة المعمومات مف موارد مادية وبشرية فضلًب عف تنفيذ بعض العمميات والإجراءات 

 (163ص ,2018,)سمماف الفنية.

النتيجة النيائية التي يحصؿ عمييا المستفيد مف  مما سبق نستنتج بأن خدمات المعمومات: ىي

 لمعمومات المطموبة للبستفادة منيا وتمبية احتياجاتو.المعمومات أو مصادر ا

والمعمومات يعرفيا المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات بالنسبة لخدمات المعمومات الإلكترونية: 

و  لطمبيا, وذلؾ توقعاً "خدمة مكتبية متخصصة ىدفيا جذب انتباه المستفيديف الى معمومات التي بحوزتيا : بأنيا

يؽ ورقة الأخبار و مسح الانتاج الأدبي و قوائـ القراءة و المختصرات و الاقتباسات مف المقالات يتـ ىذا عف طر 

 (31ص ,2019 ,فتيحة زىراء,المنشورة مف المجالات". )

سواء مف خلبؿ خوادـ  الكترونية,خدمة مكتبية مسممة بطريقة عمى أنيا " iso 2789معيار  ياعرفو 

المجموعات  ,المواقع الالكترونية لممكتبات ,الفيارس المباشرة :مف ىذه الخدماتمحمية أو متاحة عمى الانترنت و 

ات خدم ,تدريب المستفيديف بالطرؽ الالكترونية ,الخدمة المرجعية الالكترونية ,الإعارة الالكترونية ,الالكترونية

 (162ص,2020,)أميرة؛ كماؿ خاصة بأجيزة اليواتؼ النقالة.

ات الإلكترونية ىي: تمؾ الخدمات التي يتـ فييا وصوؿ المعمومة )أوعية خدمات المعموم فأفوعميو 

لغاء الحواجز الجغرافية والمغوية والزمنية, باستخداـ  المعمومات المختمفة( إلى المستفيد بأقؿ وقت وجيد ممكنيف وا 

 أحدث تقنيات المعمومات والاتصاؿ.
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 أنواع خدمات المعمومات في المكتبات.-8-6

رات الحديثة في تقنية المعمومات والاتصالات أثر بارز في المكتبات ومف أىـ نتائج تقنيات أصبح لمتطو 

المعمومات ىو ظيور خدمات المعمومات التي توفر لمستخدمييا إمكانية الاتصاؿ وتبادؿ الرسائؿ الالكترونية فيما 

إف لمتقنيات الحديثة دوراً كما  ,والثقافيةكما أنيا تزودىـ بأخر الأخبار العالمية وأىـ الأحداث الاجتماعية  ,بينيـ

أساسياً في سرعة وانجاز العديد مف الأعماؿ الروتينية في المكتبات الجامعية والتي كاف يقوـ بيا المكتبييف في 

السابؽ مما أدى إلى تطور الخدمات المعمومات بمختمؼ إشكاليا وسرعة توفير خدمات البحث المباشر وامكانية 

 ومف أىـ التأثيرات التي أحدثتيا التقنيات في ىذا المجاؿ ما يمي: ,د شبكات المعموماتالاتصاؿ وقواع

 زيادة حجـ الإحاطة الجارية والبث الانتقائي وتحسيف نوعيتيما. .1

 الدقة والسرعة في إجراءات الخدمة المكتبية. .2

 توفير قواعد المعمومات بشكؿ كبير. .3

 التزايد في خدمات الاستنساخ والتصوير. .4

 (.24-23ص ص ,2016,المؤتمرات والندوات عف بعد )محمد عمي عمرنقؿ  .5

لى نوعيةإلى خدمات المعمومات بصورة عامة  1162حيث أشار معيار الايزو  الخدمات التي يجب  وا 

 وقد شممت ىذه الخدمات: الويب,إتاحتيا مف قبؿ المكتبة مف خلبؿ موقعيا عمى 

 إتاحة الفيرس عمى الخط المباشر. . أ

الممموس داخؿ المكتبة تعتبر الإعارة واحدة مف أىـ الخدمات  بذلؾ العمؿرة والحجز: ويقصد خدمات الإعا . ب

العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات وىي واحدة مف أىـ مؤشرات عمى فعالية المكتبة وعلبقتيا 

يؽ أىدافيا, فعمى قدر زيادة بمجتمع المستفيديف ومعيار جيد لقياس مدى فعالية المكتبة في تقديـ خدماتيا وتحق

حركة الإعارة تكوف قيمة المكتبة وفائدتيا, وعميو فلب بد أف توضع النظـ والقواعد التي تيسر لمقارئ الحصوؿ 
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 أسماء,عمى الكتب. وتنقسـ خدمة الإعارة إلى: إعارة داخمية, إعارة خارجية, إعارة ما بيف المكتبات. )

 ( 66ص ,2018,حفيظة

 ى قسـ المراجع.خدمة الاطلبع عم . ت

حيث تقوـ المكتبة ميما اختمؼ حجميا عمى مجموعة مف الوظائؼ والإجراءات, التي مف شأنيا خدمة 

فاليدؼ الرئيس مف وجود المكتبات, ىو خدمة المستفيد وتمبية متطمباتو  مباشرة,المستفيد, بصورة مباشرة أو غير 

 لأساسية والميمة في المكتبات.العممية والبحثية. ت عد الخدمة المرجعية مف الخدمات ا

بأنيا: "خدمة كؿ قارئ, ومساعدتو عمى إيجاد الوثيقة التي تمبي حاجتو بدّقة  حيث عُرفتْ الخدمة المرجعية

ومع تطور المكتبات بدخوؿ تكنولوجيا المعمومات ظيرت الخدمة المرجعية  ,فائقة, وشمولية تامّة, وسرعة متناىية"

(, حيث بدأت المكتبات الجامعية في تقديميا مف خلبؿ البريد 49 -48ص ص,2014,الرقمية. )جابر

 . Ask a Librarianالإلكتروني, وخدمات تحمؿ مصطمح اسأؿ أميف /أخصائي المكتبة 

الخدمة المرجعية بأنيا: الخدمة المرجعية المقدمة بالشكؿ  ALAجمعية المكتبات الأمريكية كما عرفت 

د الحاسبات الآلية لمتواصؿ مع أخصائي المراجع دوف الحاجة إلى الحضور الإلكتروني, يستخدـ فييا المستفي

الفعمي لممكتبة, ويتـ التواصؿ مف خلبؿ عدة قنوات أو تقنيات مثؿ برامج الدردشة, مؤتمرات الفيديو كونفرانس, 

 (1497ص ,2022,أبو سحميالفورية. )البريد الإلكتروني, التسجيلبت الصوتية, التصفح المشترؾ, الرسائؿ 

 ومن أىم خدمات المعمومات الالكترونية الحديثة في المكتبات نذكر أىميا:      

 دليل المواقع الإلكترونية لممكتبات .8

حيث تقوـ المكتبة بإنشاء ىذا الدليؿ وتختار مف مواقع  الانترنت,وىو عبارة عف دليؿ لممواقع المتاحة عمى 

ييدؼ ىذا الدليؿ إلى توفير مجموعة كبيرة مف  مستفيدييا,تمامات الإنترنت ما يتوافؽ مع مجالات اىتماماتيا واى

المواقع المنتقاة ويعتبر نقطة انطلبؽ لمبحث عف المعمومات مف قبؿ المستفيد لمعمومات متاحة عمى شبكة 

 الانترنت.
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: وتعرؼ بأنيا عبارة عف نظاـ لاسترجاع المعمومات بشكؿ فوري ومباشر خدمة البحث بالاتصال المباشر .6

عف طريؽ الحاسوب والمحطات الطرفية التي تزود الباحثيف بالمعمومات المخزنة في نظـ وبنوؾ قواعد 

 المعمومات المقروءة آلياً.

 ولقد لخصت )تيد( فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر فيما يمي:

 وصوؿ مباشر إلى مجاؿ واسع مف مصادر المعمومات.  .1

 اسعة والمتعددة لموصوؿ لممعمومات المخزنة.بحث أكثر فعالية بسبب الإمكانات الو  .2

 الحصوؿ عمى نسخة مطبوعة مف النتائج. .3

 حداثة أكثر في المعمومات. .4

 % في الوقت الذي يحتاجو البحث اليدوي. 20بحث أسرع ويصؿ إلى  .5

 (88 -87ص ص,2019,فاطيمة المعمومات. )وىيبة,إمكانية البحث في قواعد  .6

ومراكز المتوفرة حديثاً في المكتبات  والمصادر المختمفةض الوثائؽ ىي عممية استعرا الإحاطة الجارية: .6

 وتسجيميا مفأو مستفيد أو مجموعة مف المستفيديف  باحث,وثيقة الصمة باحتياجات  واختيار المواد ,المعمومات

حاطة بأف خدمة الإ القولويمكف أجؿ إعلبميـ بالطرؽ المناسبة عف توفرىا لدى المكتبة أو مركز المعمومات, 

وخاصة الجارية تأتي مف حاجة الباحثيف إلى ملبحقة آخر التطورات الجارية في مجاؿ الاىتماـ أو التخصص 

حيث تطورت ىذه الخدمة إلى خدمة البث الانتقائي  (,19ص ,2019 ,. )مناؿوالتكنولوجيامجاؿ العموـ  في

 .لممعمومات

 :خدمو البث الانتقائي لممعمومات .6

مات شكؿ متطور مف أشكاؿ خدمات الإحاطة الجارية والمقصود بالانتقاء ىنا ىو البث الانتقائي لممعمو 

التوجيو الذي يكفؿ تعريؼ المستفيد بالوثائؽ المتصمة باىتماماتو دوف غيرىا وييتـ بصفو أساسية بتوجيو 

 (84ص ,2018,حفيظة أسماء,المعمومات الحديثة عمى مختمؼ مصادرىا. )
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  :بالمكتبات RSSخدمة  .8

Rich Site Summary بو ممخص مكثؼ لمموقع  ويقصد( (RSS  

وىي خدمة إخبارية تتيح لمستخدمييا إمكانية الحصوؿ والاطلبع عمى أحدث الأخبار والأحداث الجارية 

تاحتيا عمى مواقع الويب التي قاـ مستخدـ ىذه التقنية بالاشتراؾ فييا ومف ثـ تعمؿ خدمة  بمجرد نشرىا وا 

RSSبما يستجد لدييا مف موضوعات وأخبار وأحداث جارية عمى تمؾ المواقع فور  عمى اخطار المستخدـ

 اتاحتيا.

ويقصد بيا أيضاً أداة تسمح لممستخدـ بمتابعة عدد ضخـ مف المواقع دوف الحاجة لزيارة المواقع كميا, كما 

أخبارىـ " الأحدث" ت ستخدـ لنشر المحتوى بيف المواقع بطريقة آلية وبالتالي تتيح لوكالات الأنباء إيصاؿ 

لممستخدميف, وتشتمؿ الأخبار المقدمة عمى عنواف الخبر, ومختصر لنص الخبر أو رابط لمنص الكامؿ لمخبر 

 (.49ص,2019,عمى الموقع الم نتج لمخبر )سرارية

 ومن أىم خدماتيا:

 نشر أخبار المكتبة وتتضمف: - أ

a. .تعميمات المكتبة 

b. .أوقات العمؿ 

c. بكؿ أنواعيا. التعريؼ بالمقتنيات الجديدة 

 ومف أجؿ تفصيؿ ىذه الخدمات لابد مف: الاحاطة بإيجابيات الاسئمة المتكررة لممستفيديف, - ب

a. الموقع صفحات كؿ عمى الخدمة اتاحة. 

b. المكتبة. فيرس عمى المتاحة الخدمة تكوف أف 

c.  .(44ص ,2018,)بف سايح, زرقيفوضع أيقونة الخدمة في الصفحة الرئيسية لمموقع وبشكؿ بارز 
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ىي مجموعة مف الأساليب والأنشطة التي تقوـ بيا المكتبات لاجتذاب القراء الإعلبمية: خدمة ال .0

مف وسائؿ الخدمة الإعلبمية  وىناؾ عدد المختمفة,والمستفيديف, والتعريؼ بسياسة المكتبة وبرامجيا وأنشطتيا 

 ىي:

 إقامة معارض الكتب. - أ

 عرض الكتب الجديدة. - ب

 إقامة المحاضرات والندوات. - ت

 يفة المكتبة.صح - ث

 (141ص ,2018,)الأميفدليؿ المكتبة.  - ج

 خدمات تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبات حسب كؿ تقنية. -2

لاسيَّما إف كاف ىذا  إليو,إف أحد أىـ مقاييس تَميُّز المكتبات ىو مقدِرتَيا عمى مواكبة العصر الذي تنتمي 

يات الحديثة تتوالى بالظيور فإنو  يتوجب عمى المكتبات وحيث  أف التقن المستمر,العصر يتسـ بالسرعة والتحديث 

ومما لارَيبَ فيو أف ىناؾ علبقة  لممستفيديف,الاستفادة مف جوانبيا الإيجابية مف أجؿ توفير خدمات عالية الجودة 

يكية وطيدة بيف التقنيات الحديثة والمكتبات ومما يؤكد ذلؾ أف مركز مستقبؿ المكتبات في جمعية المكتبات الامر 

 حدد ميامو  بأنيا:

 تحديد الاتجاىات الناشئة ذات الصمة بالمكتبات والمجتمعات التي تخدميا. .1

 تشجيع تقنيات الابتكار لمساعدة المكتبييف ومحترفي المكتبات في تشكيؿ مستقبميـ. .2

 بناء روابط مع خبراء ومفكريف المبتكريف لمساعدة المكتبات عمى التعامؿ مع القضايا الناشئة. .3

نيا جزء مف نجاح المكتبات ومما لاشؾ فيو أف وم ا ىذا إلا إشارة واضحة عمى أىمية التقنيات الحديثة وا 

دمجّ وتبني التقنيات الجديدة في المكتبات غيَّر ملبمح تقديـ الخدمات بشكؿ كامؿ وسيؿ عمى المستفيديف 

كؿ مناسب في بيئة المكتبات حتماً سيكوف وبالتالي استخداـ التقنيات الحديثة بش ,والعامميف في المكتبات أعماليـ
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أحد المميزات التي ت حسب ليا خاصةً إذا ما تـ تطبيؽ ىذه التقنيات بشكؿ مدروس وتييئة البنية التحتية القوية 

كـ مسبؽ  ,والداعمة ومف غير إغفاؿ العقبات والتحديات التي تحوؿ دوفَ الاستفادة منيا أو بسببيا يتـ إعطاء ح 

بأنو  وفيما يتعمق بكيفية دمج مؤشرات التقنيات الجديدة في المكتبات فقد أفاد "كينج" ,التقنيات بعدـ جدوى ىذه

 يوجد أربعة جوانب عمى الأقؿ يجب مراعاتيا عند دمج التوجيات التقنية الجديدة في المكتبة:

 وضع خطة. .1

 الاستفادة مف المكتبات التي تبنت التقنيات مسبقاً. .2

 ؿ التقنية.إجراء عممية مراجعة لعم .3

 التعامؿ مع الجيد الزائد لمتقنية. .4

فبعد أف تتبنى المكتبة التقنية الجديدة لابُّد مف عممية المراجعة لفحص التقنية الموجودة ومعرفة جدوى 

وتشمؿ عممية  المكتبة,فائدتيا لممكتبة والمستفيديف واكتشاؼ ما إذا كاف ىناؾ شيء آخر يجب أف تقوـ بو 

 تالية:المراجعة الخطوات ال

 جمع المعمومات. .1

 معرفة ردود الفعؿ. .2

 تصنيؼ الاستجابات. .3

 (45 -44ص ,2019,العنزي؛ الزىريلمخطوات المستقبمية. )خطة  .4

جميع التقنيات لاف معظـ المكتبات لا تستطيع تحمؿ  الممكف تبنيوتجدر الإشارة إلى أنو قد لا يكوف مف 

ومع ذلك يجب أن يكون لدى المكتبات رؤية  عمييا,صوؿ تكمفة تنفيذ كؿ تقنية بمجرد أف يصبح مف الممكف الح

لاف تطبيقات المكتبة الرقمية ترتبط  ,الحديثةوالطموح لتبني ىذه التقنيات  واستخداماتيا,واضحة حول مفيوميا 

وبالتالي يترتب عمى المكتبات بشكؿ عاـ والأكاديمية بشكؿ خاص أف تواكب  الانترنت,ارتباطاً وثيقاً بتكنولوجيا 



 133 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

   P13 ,2020,العصر. )ذا التطور لدعـ خدماتيا وتطويرىا بالإضافة اتباع اسموب عمؿ جديد يناسب ىذا ى

H.A) 

وسيقوـ  حداثة,قد ساعدت المكتبات في تقديـ خدمات معمومات أكثر  تقنيات التحوؿ الرقميوعموماً فإف 

 الباحث بعرضيا عمى النحو التالي:

  Cloud computingالحوسبة السحابية -6-8

 الالكتروني,كخدمة البريد  المكتبة,تقدـ الحوسبة السحابية العديد مف الخدمات والتطبيقات لممستفيديف مف 

 الموقع,والقدرة عمى إنشاء  التقديمية,والعروض  المستندات,ومعالجة  الصور,ومشاركة  الوثائؽ,وتخزيف 

 بالإضافة إلى الخدمات التالية:

اف المكتبات التي ليس لدييا أجيزة حواسيب بقدرات وذاكرة كبيرة أف تستخدـ : بإمكخدمات التخزين السحابي .1

وبالتالي يمكف لممكتبات أف  إلييا,خدمات التخزيف السحابي مف خلبؿ رفع الممفات ومصادر المعمومات وغيرىا 

ومف  ة,خاصتشارؾ الخدمات عمى الانترنت وتوفر الوصوؿ إلييـ مف أي مكاف وزماف بدوف أي برامج وأجيزة 

 (Flicker, Drop box, Google Doc ,Sky Driveأمثمتيا )

: وىي مجموعة مكتبية متاحة مجاناً مف Google Docs, Photoshop Expressالسحابية التطبيقات  .2

 الحسابات,وجداوؿ  تقديمية,وعمؿ عروض  لمكتابة,جوجؿ لجميع مستخدمييا كبرنامج المكتب الميمة 

حيث يمكف لممستفيديف مشاىدة مرفقاتيـ عمى  ,Gmailوىي متضمنة داخؿ  والاستبيانات, والمخططات,

 (228,ص ,2017,موسى لتحميميا. )الحسيب,الانترنت دوف الحاجة 

مف شركة ببميوكومونس: حيث قدمت ىذه الخدمة كأحد حموؿ البرمجيات, وىي ليست  BiblioCore:خدمة  .3

ولكف ايضاً بمياـ تخص حساب المستفيد   OPAC فقط تحؿ محؿ البحث في الفيرس عمى الخط المباشر

 والغرامات والحجز وغيره.
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: حيث يمكف تخزيف  3M Cloud Library خدمة اعارة الكتب الالكترونية من مكتبة سحابة ثري ام .4

المحتوى الرقمي لممكتبة لدى الشركة وتقوـ الشركة والمكتبة بعمميات الاعارة لممقتنيات عمى الخط المباشر مع 

 ظ بكامؿ الحقوؽ الفكرية لممكتبة والمؤلؼ والناشر وغيرىـ.الاحتفا

الخدمة تواكب الأنظمة الألية  وىذه Over Driveشركة  : مفالالكترونيةخدمة التعامل مع الممفات والكتب  .5

 لممكتبات وتتوافؽ وتتكامؿ معيا.

وعقد وحضور  وغيره والعرض عف بعد Skypeباستخداـ برامج مختمفة مثؿ  المؤتمرات عبر الانترنت .6

 .Web &Seminarوىو مصطمح يجمع بيف كممتي  Webinarالمؤتمرات والندوات عبر ما يسمى 

والبريد الالكتروني والتسويؽ الالكتروني لخدمات  Facebook, twitter خدمات الشبكات الاجتماعية .7

 (.643 -642ص ص ,2018,)العمري, عبد القادر المكتبات.

لنظـ  Polaris Library Systems: أعمنت شركة بولاريس 6Mسحابة  تكامل نظام بولاريس مع مكتبة .8

الآلي المتكامؿ مع خدمة إعارة الكتب الإلكترونية مف مكتبة سحابة Polaris المكتبات عف تكامؿ نظاـ المكتبات 

3M و تدعـ معايير مختمفة مثؿ  ,توفر خدمات مثؿ التزويد والفيرسةكما و ( 6ص ,2015,)كموMARC21, 

XML, Z39.50 (.والتي ترتبط ارتباطاً مباشراً بالمكتبة (Kutty,2019,p11 

كما أكدت دراسة حول تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبات عمى ضرورة استفادة المكتبات من 

 ولعل أىم تطبيقات تقنية الحوسبة السحابية في المكتبات ىي: بو,الانترنت في تطوير خدماتيا وربطيا 

. تسيؿ تقنية الحوسبة السحابية لممكتبات عممية البحث وتبادؿ البيانات ادر المكتبةالبحث في مص .9

( تعد ىذه الخدمة واحدة مف الخدمات الشائعة لمبحث عف بيانات Oclc world cat)المصادر( مف خلبؿ )

بالإعارة والتزويد  كما انيا تقدـ العديد مف أنشطة المكتبة المتعمقة السحابية,المكتبة باستخداـ تقنية الحوسبة 

 (Biradar 2017 , p 59,؛Gوالفيرسة. )
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مما لاشؾ بو أف تطبيقات الحوسبة السحابية ستساعد المكتبات في تقديـ خدمات معموماتية وتوفير النفقات  

تاحة خدمات جديدة وسريعة, ولكف مع ذلؾ نجد أف أعداد المكتبات التي تستفيد مف تقنيات الحوسبة السحابية  وا 

ت قميمة ربما يرجع ذلؾ إلى أف انتقاؿ المكتبة لتقديـ خدماتيا مف خلبؿ تمؾ التقنيات سيؤدي إلى تغيير كبير مازال

في سياسة المكتبة بالإضافة إلى أنو ليس مف السيؿ الانتقاؿ إلى استخداـ تكنولوجيا جديدة مع عدـ وجود 

في المستقبؿ القريب سنجد العديد مف المكتبات أشخاص مدربيف قادريف عمى التعامؿ مع تمؾ التقنيات , لكف ربما 

 20ص,2019 ,)بيزافيقدموف خدماتيـ مف خلبؿ تقنيات الحوسبة السحابية. 

 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي -6-6

عديد مف يعد الذكاء الاصطناعي مف التقنيات الناشئة التي طرأ استخداميا عمى المكتبات إلا أنو يوفر ال          

 الفرص لتطوير المكتبات وذلؾ مف خلبؿ المجالات التالية: 

: تعتبر مف أىـ مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات وتعرؼ بأنيا البرامج الذكية .النظم الخبيرة8

ـ التي تستخدـ القواعد المأخوذة مف الخبرة الإنسانية عمى ىيئة شروط ونتائج في مجاؿ معيف ومف ثـ يقو 

واليدؼ الأكبر مف النظـ الخبيرة ىو الحفاظ عمى الخبرة الإنسانية وعدـ  حاسوبي,البرنامج بيندسة ذلؾ في شكؿ 

 اندثارىا في ظؿ التقنيات الحديثة.

وىي أىـ نقاط توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات حيث يمكف توظيؼ الذكاء  .الإدارة الذكية:6

في بناء تطبيقات تعمؿ عمى الإدارة والتحكـ في  RFIDوعات مف خلبؿ توظيؼ الاصطناعي في إدارة المجم

دارة الموارد  المواد, بالإضافة لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في إدارة الحجوزات الخاصة بالقاعات الدراسية وا 

 البشرية.

مرافؽ المعمومات : تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديـ خدمات ذكية بالمكتبات و .الخدمات الذكية6

كتمؾ المستخدمة في تقديـ خدمات ذاتية لممستفيديف وأبرز ما يمكف توظيفو في خدمات المكتبات والمعمومات ما 

 يمي:
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أو   Google  Assistantفي ظؿ اعتماد المستفيديف عمى المساعدات الرقمية مثؿ  المساعدات الرقمية: - أ

ما أو لمبحث داخؿ محتوى يمكف لممكتبات ومراكز المعمومات لمعرفة إجابة سؤاؿ Siri أو سيري  Alexaأليكسا 

توظيؼ المساعدات الرقمية المتاحة مف أنظمة التشغيؿ أو استحداث تطبيقات قائمة عمى الذكاء الاصطناعي 

 لتقديـ خدمات معمومات أو خدمات الإرشاد بالمكتبة.

طناعي والتي يمكف لممكتبات اقتناء ىذه حيث تعد الروبوتات أشير تطبيقات الذكاء الاص تطبيقات الروبوت:

مزودي التقنيات أو الاعتماد عمى روبوتات محمية الصنع في بعض كميات اليندسة وكميات  الروبوتات مف

ومف أىـ الخدمات التي يمكف لمروبوت القياـ بيا خدمات الإرشاد حيث يمكنو القياـ بخدمات المرشد  الحاسبات,

 (.106, ص  2021)صدقي,  مكتبات العالمية.الذكي كما ىو متبع في بعض ال

حيث تعتبر أىـ التوقعات المستقبمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ىي قدرة الآلة عمى القراءة 

والتعرؼ عمى محتوى المصادر وىو ما يجعميا أكثر ذكاء مف الإنساف كما يساىـ في قدرة الآلة عمى التواصؿ 

 (43 -42ص  ,2021 ,.   )خالدجعيةث العممي والخدمات المر والقياـ بأدوار في البح

 Big Data البيانات الضخمة   -6-6

كما تستخدـ المكتبات أيضاً مواقع  الإنترنت,تقدـ بعض المكتبات في الوقت الحاضر خدماتيا عبر         

مكف لأمناء المكتبات حيث ي وبرامجيا,لمترويج لخدماتيا  ,Instagrams)و  Facebookالتواصؿ الاجتماعي )

بمساعدة التكنولوجيا والتقنيات الناشئة مثؿ برامج التحميلبت تقنية البيانات الضخمة بجمع المزيد مف البيانات عبر 

وبالتالي يمكف لممكتبات استخداـ البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات  ,الإنترنت وتحميميا لإضافة قيمة إلى خدماتيـ

 S.Sonawane,2018,p23)المجموعات وتتبع استخداـ مواد المكتبة. )أفضؿ فيما يتعمؽ بتطورات 

 خدمات تقنية البيانات الضخمة في المكتبات:

القرار الفرصة  إدارة المجموعات بشكؿ أفضؿ عف طريؽ معالجة أوجو القصور, ومف ثـ يصبح أماـ متخذي .1
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 في تقييـ المجموعات وتنميتيا بشكؿ جيد.

مجموعات  للبستفادة منيا في دراسة سموكيـ تجاه بالمستفيديف,انات خاصة المساعدة في إعداد قواعد بي .2

 المكتبة.

العامميف  تنمية الموارد البشرية بالمكتبة, عف طريؽ توفير قاعدة بيانات واحدة تشتمؿ عمى كافة بيانات .3

 .) .. إلخخبراتيـ ... -تخصصاتيـ -حالاتيـ الاجتماعية -بالمكتبة مف حيث:)أنواعيـ

 (124ص ,2021 ,محمدجديدة. )دمات المعمومات المتاحة بالمكتبة لتقديـ خدمات تطوير خ .4

تعد البيانات  البيانات,حيث أف معظـ القرارات التي تتخذىا الإدارة تعتمد عمى  التخطيط,تساعد الإدارة في كما و 

خداـ الخبرات السابقة حيث يمكنيـ است لمتخطيط,الضخمة ميمة لمغاية لأنيا إحدى الأدوات الأساسية المستخدمة 

 (,Chunting,2019, p37)             Kamupunga  لمتخطيط لممستقبؿ.

مف الخدمات التي تقدميا البيانات الضخمة بأنيا تسعى إلى دعـ القائميف عمى المكتبة مف و يرى الباحث 

ى فيـ بالإضافة إل المكتبة,ت كما أنيا تقدـ دعـ في تطوير خدما البيانات,خلبؿ عممية اتخاذ القرار المبنية عمى 

 متطمبات مجتمع المستفيديف.

 Augmented Realityتقنية الواقع المعزز -6-6

تسعى تقنية الواقع المعزز إلى اكتشاؼ المعمومات داخؿ المكتبة بالإضافة إلى تحسيف خدمات المكتبة      

 زز في:وتتمثؿ الخدمات التي تقدميا تقنية الواقع المع المستفيديف,لجميور 

 إعداد جولات افتراضية داخؿ المكتبة بحيث تعطي المستفيديف معمومات حوؿ كؿ ركف داخؿ المكتبة. .1

مجموعة  مساعدة المستفيديف عمى قراءة كعوب الكتب والحصوؿ عمى أرقاـ الاستدعاء الخاصة بكؿ كتاب أو .2

 كاممة عمى الرؼ.
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 مخص أو دور النشر المنافسة في نشرالحصوؿ عمى معمومات إضافية حوؿ الكتب مثؿ السعر أو الم .3

 وتوزيع الكتاب ... إلخ.

والافتراضي  استخداـ الواقع المعزز في الدورات التدريبية داخؿ المكتبة وربط المستفيديف بيف العالـ الحقيقي .4

 إلخ.… المجسماتوتعزيز قراءة المواد العممية بمعمومات إضافية مثؿ الصور أو الفيديوىات أو 

والصورة  جو المستفيد وتقنية تتبعو وذلؾ مف خلبؿ مسح البار كود أو الرقـ التعريفي لممستفيدالتعرؼ عمى و  .5

 الخاصة بو ومطابقتيـ بقاعدة بيانات المكتبة.

المقدمة,  تحديد معمومات إضافية حوؿ مبني المكتبة مثؿ ساعات العمؿ, ومواعيد غمؽ المكتبة, والخدمات .6

 (9ص,2020,. )الخطيبالمقاعد الحالية بيا في الوقت الحالي والتكنولوجيا المتوافرة بيا, وعدد

إف التعامؿ مع تعميمات المكتبة باستخداـ الواقع المعزز تطور ميارات البحث لدى المستفيديف, فيصبحوا  .7

أكثر قدرة عمى الاعتماد عمى النفس في مجاؿ البحث والتعميـ بعكس المستفيديف الذيف يعتمدوف عمى 

 ,النفيسيالشخصي. )ة مف أمناء المكتبات ويتمقوف المعمومة دوف الاعتماد عمى مجيودىـ الإرشادات الشفيي

 (462ص ,2018

 Internet Of Thingsإنترنت الأشياء -6-8

 تحتوي المكتبات عمى الكتب, والمجلبت, والأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية, والأطروحات, والعديد

 ,تكوف تقنية إنترنت الأشياء ميمة لمتغمب عمى بعض مشكلبت المكتبة الدائمةمف الأشياء المادية, ويمكف أف 

عادتيا كما ىي, و يمكف أف تساعد حتى في تعزيز العلبقات بيف الكتب  مثؿ إساءة استخداـ المقتنيات وا 

سيسيـ إنترنت  كما ,(لكل قارئ كتابووالمستفيديف, وبالتالي تحقيؽ القانوف الثاني لعموـ المكتبات في رانجاناثاف )

علبـ المستفيديف عف الكتب  الأشياء في تقديـ مجموعة مف التسييلبت لممكتبات, مف خلبؿ إدارة أجيزة المكتبة, وا 

المتأخرة والغرامات المستحقة لتمكينيـ مف إعادة الكتب ودفع الغرامة عبر الإنترنت بالإضافة ستساعد في تحسيف 

وىناؾ العديد مف الخدمات  ,والوصوؿ لمكتب الموجودة في غير أماكنيا إدارة مخازف الكتب وتسييؿ عممية البحث

وضع شاشة  والميزات الأخرى كتقديـ جولات افتراضية لممكتبة لممستفيديف الجدد فمثلًب يمكف لكؿ قسـ في المكتبة
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ة. في المكتب يستطيع الياتؼ الذكي قراءتيا وتشغيؿ مقطع فيديو أو صوت يشرح آلية عمؿ كؿ قسـ ودوره

وسنتناوؿ أبرز الخدمات التي يمكف أف تستثمرىا المكتبات في حاؿ  (,4ص ,2020,المعمرية السلبمة,)

 استخدمت ىذه التقنية عمى النحو التالي:

 : يمكف تزويد بوابة المكتبة بأجيزة استشعار متطورة لإجراء التتبع طواؿ الوقت لمنعالسيطرة عمى السرقات .1

كؿ عنصر مف عناصر المكتبة مف أجيزة مثؿ الحاسبات والماسحات  عمى IPالسرقة مع وضع علبمات 

كذلؾ يمكف نصب أجيزة إرساؿ واستقباؿ  ,والطابعات وحتى مصادر المعمومات حسب أىميتيا وأنواعيا الضوئية

تنبيو للؤفراد المعنييف بحفظ الأمف داخؿ المكتبة عف طريؽ الإنذار الصاخب أو إصدار إشارات تنبيو  تصدر

ىنالؾ تطبيقات أخرى تتيح لموظفي ومسؤولي أمف المكتبة مف رؤية عروض  كما يمكف أف يكوف ,واتفيـعمى ى

في منازليـ مف خلبؿ إرساؿ تحذيرات عبر ىواتفيـ المحمولة عندما يكوف ىناؾ  الكاميرات الخاصة بيـ حتى وىـ

 عة المناسبة.المكتبة عندئذ يمكنيـ اتخاذ الإجراءات السري أمراً غير طبيعياً يحدث في

المكتبة  تستطيع أجيزة الكشؼ عف الحرائؽ وأجيزة الاستشعار الموجودة في :استشعار الحرائق ومنعيا .2

والمرتبطة مع الشبكة والبرمجيات مف أف تنذر بأي انبعاث لدخاف في مكاف ما في المكتبة والذي قد يتسبب 

بدوره يجب أف  ياً إلى الموظؼ المسؤوؿ والذيبحدوث حريؽ وذلؾ عف طريؽ اتخاذ إجراءات بإرساؿ رسالة تمقائ

يكوف متأىب في أي وقت وحيف. بيذه الطريقة سيتمكف إنترنت الأشياء مف المساعدة في اتخاذ الإجراءات تمقائياً 

 (77ص ,2021,حسيف, حسيففي مرحمة مبكرة وتحديد مكاف الخطر والتعامؿ معو مف خارج المكتبة. )

 استخداـ بيانات المستفيديف لاقتراح توصيات IoTكف لإنترنت الأشياء يمخدمة التوصية "التزكية":  .6

بالبحث في قاعدة  عندما يقوـ باحث ,مخصصة, باستخداـ بيانات في الوقت الفعمي, استناداً إلى تاريخ استعارتيـ

ف مصادر أخرى عميو, والتي ستكو  بيانات عف مصادر معمومات حوؿ موضوع بحثو, سيكوف مف الممكف اقتراح

 لممكتبة في المرة القادمة, سيكوف بمقدور إنترنت حتى عندما يكوف المستفيد أثناء زيارتو ,ذات أىمية بالنسبة لو

الأشياء إبلبغو عف المصادر الوافدة حديثا في مجاؿ عممو أو حوؿ توافر كتاب كاف م عار, كاف يبحث عنو 

 .خلبؿ زيارتو السابقة



 141 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

إذا كاف  الموقع,ت الأشياء المكتبات في تقديـ خدمات تستند إلى ستساعد إنترنخدمات تحديد المواقع:  .6

المكتب, ثـ انتقؿ إلى  المستفيد الذي أنشأ قائمتو المفضمة في فيرس المكتبة مستخدماً حسابو مف المنزؿ أو

عمى الحصوؿ عمى اتجاىات لممجموعات,  سيكوف قادراً  فإنو, IoT المكتبة باستخداـ جياز محموؿ يدعـ تقنية

يث تـ وضع الكتب المفضمة عمى الرفوؼ, ومساعدتو في معرفة العناويف المثيرة للبىتماـ المتاحة حوؿ ح

 (21ص ,2021 ,موضوع وحالة الكتب المعارة. )الطيب

يمكف لموظفي المكتبة تتبع المستفيد في جميع أنحاء المكتبة والأماكف التي تتبع المستفيدين ومساعدتيم:  .8

كما تفيد تمؾ الخدمة في إخطار الموظفيف إذا كاف المستفيد  المكتبة,التي يقضييا داخؿ  يقوـ بزيارتيا والمدة

المساعدة في  وقتاً طويلًب في منطقة أو غرفة معينة دوف التحرؾ, مما قد يشير إلى أنيـ قد يحتاجوف إلى يقضي

 .البحث عف العناصر

اء المختمفة في إدارة جميع أجيزتيا الإلكترونية, يمكف لممكتبات استثمار تقنيات إنترنت الأشيإدارة الأجيزة:  .6

 Wi-Fiوتقنية  الحرارة, ودرجات التكييؼ, والإضاءةوتتيح لمعامميف بالمكتبة وكذلؾ المستفيديف التحكـ في أجيزة 

 وذلؾ مف خلبؿ ىواتفيـ المحمولة. وغيرىا,

الأشياء المتمثمة في تقنية تحديد  يمكف لممكتبة توظيؼ تقنيات إنترنت خدمة الوصول إلى المكتبة ومصادرىا: .7

في تطوير خدمات البحث عف مصادر المعمومات مف خلبؿ  iBeaconوتقنية المرشد اللبسمكي  ,GBSالمواقع 

توجيو المستفيد إلى رؼ الوعاء حيث توجد مصادر المعمومات المطموبة وفقاً لمتطمبات البحث المدخمة مف قبؿ 

يمج المستفيد إلى فيرس المكتبة لتحديد مصدر المعمومات المطموب, يمده  فعمى سبيؿ المثاؿ, حينما المستفيد

ويمكف أيضاً أف يمده  ,مواضع ىذه المصادر تطبيؽ المكتبة المختزف عمى ىاتفو المتنقؿ بخريطة إرشادية لتحديد

وىكذا يستطيع  ,Amazonبمواقع أخرى مثؿ أمازوف  بمعمومات إضافية عف المصدر مف خلبؿ الاتصاؿ

 (229ص ,2021,عف مصدر المعمومات قبؿ استعارتو. )المختار مستفيد الحصوؿ عمى معمومات تفصيميةال

كذلؾ مف الممكف تجميع البيانات الخاصة بكؿ باحث ومعرفة اتجاىاتيـ البحثية, ومف ثـ يمكف لإنترنت  .8

 :بالآتيالأشياء القياـ 
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د الوصوؿ إلى نطاؽ تقنية التعرؼ الضوئي مما إبلبغ المستفيد بما يستجد مف أوعية تيمو بشكؿ مباشر بمجر  - أ

 يعد تطوراً ىائلب في خدمة البث الانتقائي.

 إمكانية حجز نسخة أو تحميميا. - ب

إمكانية حجز وارساؿ نسخة كاممة بشكؿ إلكتروني لممستفيد مباشرة دوف تدخؿ مف المكتبة ولا تدخؿ مف  - ت

 المستفيد.

 ات.تجميع وتنظيـ وتبويب البيانات وارساؿ إحصائي - ث

 (190ص ,2019 ,بوغزالةالمقدمة. )ترؾ انطباع عف جودة الخدمات  - ج

 في المكتباتالتعرف اللاسلكي  RFIDتطبيق تقنية خدمات  -2-5-1

‌الاعارة‌الذاتية‌للمستعير. .1

‌تسجيل‌رد‌ذاتي‌للمستعير‌فوري‌وبشكل‌منسق. .2

‌تفرغ‌موظفي‌الإعارة‌لمهام‌المكتبة‌الأخرى. .3

‌.رضا‌عال‌من‌قبل‌رواد‌المكتبة .4

‌ترتيب‌صحيح‌للأرفف‌موثوق‌به. .5

‌(22,ص‌2112رضا‌عال‌من‌الموظفين‌في‌المكتبة‌.‌)العتيبي؛‌الجهني, .6

 iBeaconتقنية المرشد اللبسمكي -6-8-6

فيي تسيـ  الأكاديمية,تعد تقنية المرشد اللبسمكي أي بيكوف مف برز التقنيات المستخدمة في بيئة المكتبات 

بالإضافة  المكتبة,ؿ معرفات عمى الانترنت وتحديد مواقع ىذه المعرفات في في ربط الأشياء والأجيزة التي تحم

 بدقة,إلى إعطاء معمومات عنيا في حاؿ المرور بيا وتمكف ىذه التقنية مف الإحساس بالمكاف وتحديد المسافات 

بناء خادـ بعيد  الذكية,تطبيؽ اليواتؼ  اللبسمكي,وىي: أجيزة إرساؿ المرشد  متطمبات,وتعتمد ىذه التقنية عمى 

 . ومن أبرز استخدامات تقنية المرشد اللبسمكي في المكتبات ومراكز المعمومات ما يمي:المدى
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الجولات الميدانية في المكتبات: وذلؾ لتوجيو المستفيديف لما تحتويو المكتبة مف أوعية معمومات وخدمات  .1

 معمومات.

يديف عمى استخداـ ىذه الخدمة مف خلبؿ تطبيؽ في خدمة الإعارة الحديثة: تساعد تقنية أي بيكوف المستف .2

الأجيزة الذكية التي تسمح لو بالبحث عف مصادر المعمومات التي يريد استعارتيا عبر توجيو المستفيد إلى أماكف 

 وجودىا.

الخدمة المرجعية: يمكف لممستفيد عبر تقنية المرشد اللبسمكي التواصؿ مع أخصائي المعمومات وطرح  .3

 وي جاب عنو.الاستفسار 

خدمة البث الانتقائي: حيث تساعد تقنية المرشد اللبسمكي المستفيد عمى عرض جميع مصادر المعمومات  .4

 الحديثة والاكثر استخداماً.

خدمة الإحاطة الجارية: ي طمؽ إشعار لممستفيديف عبر تقنية المرشد اللبسمكي بإعلبميـ بتوفر مصادر  .5

 (464ص  ,2021 ,العتيبي اليلبؿ,ة. )المعمومات الحديثة حالياً في المكتب

 يتيح لممكتبات التي لييا عدد محدود مف العامميف خدمة عدد كبير مف المستفيديف. .6

إرساؿ إشعارات مخصصة لممستفيد الذي قاـ بمصادقة معمومات حسابو في تطبيؽ المكتبة حيث يمكف  .7

وأيضاً المواد المطموبة  الإعارة,يره بتجديد وتذك إعارتيا,لممستفيد تمقي إشعارات حوؿ المواد التي انتيت مدة 

 الجاىزة للبستلبـ.

علبمو بالأحداث والفعاليات التي تحصؿ  .8 إرساؿ إشعارات لممستفيد عندما يتواجد في قسـ معيف في المكتبة وا 

ويمكف أيضاً تخصيص ىذه الإشعارات. )الزامؿ؛  القادمة,أو ستحصؿ في ىذا القسـ خلبؿ الساعات أو الأياـ 

 (264ص ,2021 ,عنزيال
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  Smart phone applicationsتقنية تطبيقات اليواتف الذكية -6-0

نتيجة التطورات التكنولوجية لتقنيات المعمومات المتسارعة ساعدت تطبيقات اليواتؼ الذكية مف وضع 

أو وضعوا ليا  صورة واضحة لملبمح وسمات المستفيديف مف خلبؿ الإفادة مف تاريخ المعمومات التي بحثوا فييا

علبمات مرجعية سابقاً بؿ ومف خلبؿ الكـ اليائؿ مف  البيانات التي بات يطمؽ عمييا مصطمح البيانات الضخمة 

ومنيا البيانات التي يتـ إنتاجيا مف قبؿ الأفراد والأجيزة الشخصية التي يستخدمونيا كالأجيزة التي يتـ ربطيا 

ومف جية أخرى ساىـ انتشار اليواتؼ  ,(310ص ,2021 ,صاحبيبشبكة الويب والأجيزة الذكية )قواسمية؛ 

وأصبح الجميع تقريباً يستخدموف تطبيقات اليواتؼ الذكية  ,الذكية في تغيير كثير مف الأنشطة والخدمات

وفي العديد مف البمداف تجاوز عدد اليواتؼ  ,باستمرار لأغراض مختمفة مثؿ التواصؿ والبحث عف المعمومات

مما يحتـ عمى المكتبات  بأف توظؼ كؿ ما ىو جديد مف أجؿ تطوير  ,جيزة الكمبيوتر الشخصيةالذكية عدد أ

 Mobile"إذ أف ىناؾ جيؿ جديد مف المكتبات الذكية أو الجوالة " ,أنظمتيا وتفعيؿ مدخلبتيا لتطوير خدماتيا

Libraries  ت اليواتف الذكية استخدامات وتتناول تقنية تطبيقا ,بدأ في الظيور بالولايات المتحدة الأمريكية

 (.148ص ,2021,)حمد الله عديدة في المكتبات وأىميا:

 استجواب الفيارس وقواعد البيانات .8

 ومف أشير وأوؿ الفيارس الببميوغرافية المتاحة عمى اليواتؼ الذكية: الإطلبؽ,وىي أبرز الخدمات عمى 

والذي تتيحو  World Catولي المشترؾ أو النسخة الجوالة مف الفيرس الد World Cat  Mobileفيرس 

 والذي يتيح الخدمات التالية: OCLCمؤسسة أو شبكة 

 البحث الببميوغرافي في الفيرس الدولي. - أ

 إجراء مكالمة ىاتفية لممكتبة التي يتـ تحديدىا. - ب

 إتاحة البيانات الببميوغرافية والممخص والكشاؼ عمى البريد الالكتروني الخاص بالمستفيد. - ت
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 مجموعات الإلكترونية عبر الياتف.إتاحة ال .6

وذلؾ بفضؿ  iPhone   ,iPodبدأت كثير مف المكتبات الالكترونية بتوفير نسخ مف محتوياتيا في تركيبة 

ومف أمثمة المجموعات الالكترونية التي يمكف تصفحيا باستخداـ  XMLاستخداـ تكنولوجيا النشر الالكتروني 

 الياتؼ الذكي:

 لكترونية المتخصصة في بيانات الرقمية حوؿ الأدوية.الا ePocratesمجموعة  - أ

 Wiki Mobsالذكية. مجموعة موسوعة ويكبيديا عمى اليواتؼ  - ب

 خدمات الإعارة. .6

تعتبر مف الخدمات الأساسية والشائعة في  الذكي,خدمة الإعارة وتجديدىا وحجز الكتب عف طريؽ الياتؼ 

 المركزية بفرنسا وفي مكتبات سنغافورة العامة . كثير مف المكتبات الأمريكية وخاصة في مكتبة ليوف

 خدمات التراسل مع المستفيدين. .6

ويقصد بيا الخدمة المرجعية عف طريؽ الرسائؿ القصيرة والتي توفر تراسؿ بيف المستفيد والمكتبي عف 

)أوقات سواء تمؾ المتعمقة بالمكتبة  ومختصرة,طريؽ الرسائؿ القصيرة مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة 

 -87 -86ص  ,2015 ,)بكميمتعمقة بحاجات المستفيد اليومية.أو تمؾ المعمومات ال الإغلبؽ(,الافتتاح أو 

88) 

   QR Codeرمز الاستجابة السريعة  -6-6

 " ولكف يمكف حصرىا تحت عنصريف أساسييف ىما:QRتتعدد استخدامات " الأكواد سريعة الاستجابة           

عمى صفحة العنواف لكؿ وعاء مف أوعية  QRويتـ ذلؾ مف خلبؿ وضع  :فيةإضاإعطاء معمومات  .1

وعند قراءتو يحيؿ المستخدـ لروابط خارجية سواء أكانت أعماؿ أخرى لنفس المؤلؼ أـ مراجعات  المعمومات,
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أما عند وضعو عمى  ,عمى رسالة دكتوراه فيحيؿ المستخدـ لمستخمص الرسالة QRفمثلًب عند وضع  ,عف الوعاء

 عدد معيف لمجمة فتحيؿ المستخدـ لعرض بالأعداد السابقة.

وعند قراءتو يحيؿ المستخدـ  المكتبة,في أماكف بارزة في  QR: ويتـ ذلؾ مف خلبؿ وضع التسويق لمخدمات .2

أو لخدمة معينو مثؿ خدمة أسأؿ أميف المكتبة.  عاـ,أو فديو عف الخدامات المكتبة بشكؿ  صوتي,إلى تسجيؿ 

 (1994ص  ,2021,)عبد الممؾ

 في المكتبات: QRومن الاستخدامات الأخرى لتقنية 

فوؽ دليؿ الموظفيف ومختمؼ أدلة البحث والاسترجاع بحيث يمكف الاطلبع عمييا ىاتفياً  QRوضع شفرات  .1

 وتقديـ طمبات الخدمة لاحقاً.

عف المواد المتعمقة  بحيث توجّو القارئ نحو بيانات أساسية الببميوغرافية,فوؽ التسجيلبت  QRوضع شفرات  .2

 بما في ذلؾ رمز تصنيفيا وأماكف تواجدىا في الرفوؼ. بيا,

 فوؽ مطبوعات موصولة بمعمومات وبيانات إضافية يمكف قراءتيا ىاتفياً. QRوضع شفرات  .3

 (21ص  ,2015 ,بكميخدماتيا. )لربط القارئ بتسجيلبت صوتية عف المكتبة ومختمؼ  QR وضع شفرات .4

 Library services platforms (LSP)لمكتبات منصات خدمات ا -6-5

حيث أنيا تقدـ العديد مف الوظائؼ  المكتبات,منصات خدمات المكتبات ىي تطور لأنظمة إدارة تعد           

 في المكتبات وأىميا:

 تعمؿ عمى إعادة صياغة سير عمؿ المكتبة والجمع بيف إدارة جميع مواد المكتبة المطبوعة والرقمية. .1

عارة  مقتنيات,يئة نظاـ متكامؿ لتشمؿ توفر ب .2  ومسمسلبت.....الخ وتقارير,فيرسة وا 

 (277ص,2020.)قدوره.

 وسيقوـ الباحث بالتحدث عف منصات خدمات المكتبات بشكؿ مفصؿ في القسـ العممي.
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 Block chain technologyتقنية البموك تشين -6-5

ر شيوعاً في الوقت الحالي ىو العممة الرقمية ثداـ الأكفالاستخ نسبياً,تعتبر استخدامات البموؾ تشيف حديثة 

إلا أنو يمكف استخداـ البموؾ تشيف في أنظمة التصويت والعقارات والخدمات المصرفية  بتكويف,

(Huhmo,2018,p12  كما تستخدـ في المجاؿ .)( والتعميـ الطبي )السياحة  الألعاب,إدارة السجؿ الطبي

 لأشياء.وانترنت ا ,الفنوف الجميمة,

فقد تبين وجود تطبيقات فعمية لتقنية البموك تشين في المكتبات  المكتبات,أما بالنسبة لاستخداماتيا في 

 ومؤسسات المعمومات تمثمت فيما يمي: 

 .إدارة البيانات البحثية .1

 .الضخمةإدارة البيانات  .2

 إنترنت الأشياء. .3

 إدارة الفيارس الموحدة. .4

 إدارة ممفات المستفيديف. .5

 .وحفظ الأرشيفات الوطنيةإدارة  .6

 .العقود الذكية ومنيا عقود النشر .7

 إدارة السجلبت الطبية. .8

 .ز الممكية الفكرية والنشر العمميتعزي .9

 إدارة المحتوى الرقمي. .10

 إدارة الوثائؽ. .11

 .ية وحفظ أرشيفات المتاحؼ الوطنيةتسجيؿ المجموعات المتحف- .12

 (52ص,2022,أحمدوالقرارات. )أمف المعمومات وشفافية البيانات  .13
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ويحاوؿ الباحثيف الاستفادة مف تقنية البموؾ تشيف في مجاؿ المكتبات بشكؿ أكبر لأنيا مف التقنيات الناشئة 

حيث تـ العمؿ عمى استخداميا في عممية النشر العممي بالإضافة في التعامؿ مع سجلبت  المجاؿ,في 

 (Singh ,p17,2020؛Kushwahaوفي عممية الدفع بيف المكتبات والمورديف ليا ) المستفيديف,
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 الخلبصة

وىكذا تناولنا في ىذا الفصؿ خدمات المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات مف حيث المفيوـ والأنواع, 

ظيار أىـ الخدمات  بالإضافة إلى تطور خدمات المعمومات في ظؿ تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبات وا 

تـ عرض لأىـ التجارب المحمية والعالمية لممكتبات التي طبقت  حيث الدور الذي تقوـ بو, كمامف  لكؿ تقنية

 تقنيات التحوؿ الرقمي في تطوير خدماتيا لممستفيديف.
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دراسة واقع التحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة  -الفصل الرابع: القسم العممي

 تشرين  

 تمييد

 .لمحة عامة عن المكتبة المركزية بجامعة تشرين.)افتتاحيا, موقعيا, أقساميا( 1-

 افتتاح المكتبة المركزية بجامعة تشريف.   1-1-

 موقع المكتبة المركزية بجامعة تشريف. 2-1-

 أقساـ المكتبة المركزية بجامعة تشريف.3-1-

 (.لتحدياتا -تقمي في المكتبة المركزية )المتطمباتقنيات التحول الر  -6

 الوعي بمفيوـ التحوؿ الرقمي ودوافعو وتقنياتو في المكتبة المركزية. 1-2-          

 مدى توفر متطمبات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية. 2-2-

 تحديات التحوؿ الرقمي لممكتبة المركزية بجامعة تشريف.3-2-

 المكتبة المركزية بجامعة تشريف. خدمات المعمومات في4-2-          

الخطط والتوجيات المستقبمية  لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة -2-5           

 تشريف.

 تجارب المكتبات المحمية والعالمية لتقنيات التحول الرقمي حسب كل تقنية.3-

 في المكتبة المركزية بجامعة تشرين.تصور مقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات  -6
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دراسة واقع التحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة  -الفصل الرابع: القسم العممي

 المركزية بجامعة تشرين

 تمييد

تشكؿ المكتبة المركزية )مديرية المكتبات والأنشطة الثقافية( في جامعة تشريف صرحاً حضارياً معرفياً ميماً, 

أىمية كبرى تتجمى معالميا في الفائدة العممية التي يقدميا ىذا الصرح باعتباره ركناً أساسياً مف أركاف ويحظى ب

العممية التعميمية في منظومة التعميـ العالي في سورية بشكؿ عاـ وفي جامعة تشريف عمى وجو الخصوص, 

غناء الخدمة ال ثقافية الموجية لمباحثيف والميتميف إضافة إلى دورىا الحيوي في رفد عممية البحث العممي وا 

والطمبة, حيث شيدت المكتبات ومراكز المعمومات نقمة نوعية في خدماتيا مف التقميدية لمرقمية مف خلبؿ تقنيات 

التحوؿ الرقمي  وعميو تـ تطبيؽ أسئمة المقابمة لعينة الدراسة والمكونة مف )مدير المكتبة المركزية, النائب العممي 

ف, مدير البحث العممي لجامعة تشريف, ومدير مركز الحاسب في الجامعة(, حيث تـ توجيو مجموعة لجامعة تشري

مف الأسئمة حوؿ دراسة واقع التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية والتعرؼ عمى الواقع الحالي 

مف خلبليا المعمومات المطموبة وىي  والمستقبمي لتطبيؽ ىذا المشروع, وشممت أسئمة المقابمة ستة محاور ج معت

 عمى الشكؿ الآتي:

 لمحة عامة عن المكتبة المركزية في جامعة تشرين . -8

 .1971)افتتاحيا(: تـ افتتاح المكتبة المركزية بجامعة تشريف منذ افتتاح الجامعة عاـ 

 ـ يتكوف مف ثلبث طوابؽ.كما وتقع المكتبة المركزية بالقرب مف مبنى رئاسة الجامعة, وىي ببناء مستقؿ ضخ

دائرة الفيرسة  -أما عف أقساـ المكتبة المركزية في جامعة تشريف فتتألؼ مف أربع دوائر ىي : )دائرة الإعارة 

 )دائرة الخدمات الإدارية -دائرة التزويد  -والتصنيؼ والتوثيؽ 

 ة والخارجية لمكتاب بالمغة دائرة الإعارة ىي المحور الرئيسي لعمؿ المكتبة, حيث تقوـ بالإعارة الداخمي
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 .كما يتبع لدائرة الإعارة شعبة الدوريات والمراجع العربية والأجنبية والإعارة فييا داخمية .العربية والأجنبية

  وعلبوة عمى ذلؾ مكتبة الأديب والمؤرخ الأستاذ جبرائيؿ سعادة الذي أىدى مكتبتو الخاصة إلى جامعة

 ./ كتاباً 6251/تشريف وخصصت ليا قاعة باسمو وتضـ 

 / جياز كمبيوتر لخدمة الطالب في عممية البحث العممي مف خلبؿ 23قاعة للئنترنت تحتوي عمى /

الدوريات العالمية وقواعد البيانات ومحركات البحث التي اشتركت بيا جامعة تشريف عف طريؽ وزارة التعميـ 

 On  –Srlst  –Science direct:  لية ومنياالعالي في إطار اتفاقيات موقعة بيف الوزارة ومؤسسات عممية دو 

Web.ebscohost –line.sagepub  

  مكتبة شيراز التي تحتوي عمى قاعدة بيانات غنية لخدمة الباحثيف وطلبب الدراسات العميا مف كافة

 الاختصاصات في عممية البحث العممي, وىي ثمرة لمتعاوف الثقافي والعممي بيف جامعة تشريف وجميورية إيراف

   .الإسلبمية

 / طالب مزودة بكافة المستمزمات التي تؤمف لمطالب بيئة لمدراسة.600قاعة لممطالعة تتسع ؿ / 

 / مدعو , مزودة بأحدث الأجيزة الصوتية والبصرية لاستضافة كافة 350قاعة لممؤتمرات تتسع ؿ /

و لممعارض والأنشطة الفنية بي المؤتمرات والندوات وورش العمؿ التي تقاـ في الجامعة, بالإضافة  ويوجد

 (2023والثقافية.)جامعة تشريف,
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 (لتحدياتا -قمي في المكتبة المركزية )المتطمباتتقنيات التحول الر  -6

الوعي بمفيوم التحول الرقمي لخدمات المعمومات ودوافعو وتقنياتو في المكتبة المركزية  -6-8

 بجامعة تشرين.

 الوعي بمفيوـ التحوؿ الرقمي.1.

 .مدى توفر الوعي حول مفيوم التحول الرقمي( يبين 6)الجدول

 %100 %75 %50 %25 %0 الوعي بمفيوم التحول الرقمي م

1 
ىو الانتقاؿ مف الشكؿ المطبوع أو التقميدي إلى الشكؿ 

 الرقمي لتتـ معالجتو بواسطة الحاسوب.
   x  

  x    دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمؿ. 2

3 

الاستثمار الأمثؿ في الفكر وتغيير السموؾ لإحداث 

تحوؿ جذري في طريقة العمؿ مف خلبؿ التقنيات 

 الحديثة لخدمة المستفيديف.

  x   

4 

 

 

التحوؿ الرقمي يرتبط بالرقمنة لأنيا الركيزة الأولى 

والأساسية لدمج التقنيات الحديثة وتوظيفيا بالشكؿ 

 الصحيح.

  x   

بأنو أف دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمؿ و ؿ السابؽ أف عينة الدراسة وجدت نلبحظ مف الجدو 

%( 75)يمثؿ نسبة  الانتقاؿ مف الشكؿ المطبوع أو التقميدي إلى الشكؿ الرقمي لتتـ معالجتو بواسطة الحاسوب

يرتبط أف مفيوـ التحوؿ الرقمي  وكانت أدنى نسبة لإجابات العينة المدروسة تشير إلى مف مفيوـ التحوؿ الرقمي,
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بالرقمنة لأنيا الركيزة الأولى والأساسية لدمج التقنيات الحديثة وتوظيفيا بالشكؿ الصحيح بالإضافة بأنو الاستثمار 

الأمثؿ في الفكر وتغيير السموؾ لإحداث تحوؿ جذري في طريقة العمؿ مف خلبؿ التقنيات الحديثة لخدمة 

ومنو نجد بأف نسبة الوعي بمفيوـ التحوؿ الرقمي عند أفراد العينة كانت غير %(, 50المستفيديف وذلؾ بنسبة )

لمتحوؿ الرقمي ناؿ أقؿ نسبة, حيث أف الرقمنة ىي الخطوة الأولى لعممية  الدقيؽ والأصحواضحة لأف المفيوـ 

وؿ جذري في طريقة الاستثمار الأمثؿ في الفكر وتغيير السموؾ لإحداث تح في التحوؿ الرقمي كما أنيا تتمثؿ

 .وذلؾ مف خلبؿ تقنيات التحوؿ الرقمي العمؿ
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 ر الوعي حول مفيوم التحول الرقميمدى توف يبين (: 6الشكل رقم)
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 الوعي بمجالات الافادة مف التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبات.2.

 لات الافادة من التحول الرقمي لخدمات المعمومات.مدى توفر الوعي بمجايبين ( 6الجدول رقم)

 100% 75% %50 %25 %0 مجالات الإفادة مف التحوؿ الرقمي ـ

1 
اتاحة المعمومات لممستفيديف وبالتالي زيادة فعالية إدارة 

 المجموعات في المكتبات.
   x  

2 
زيادة انتاجية العامميف في المكتبات لما توفره مف تقميؿ 

 قميدية وبالتالي يقمؿ الأخطاء والتكرار.الوظائؼ الت
  x   

3 
السرعة في إنجاز عمميات الجرد التي كانت تعد بطريقة 

 تقميدية.
   x  

4 
تقنيات التحوؿ الرقمي تخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكره 

 وابداعيو بعيده عف التقميدية في تقديـ الخدمات.
  x   

%( إلى 75نة بمجالات الإفادة مف التحوؿ الرقمي حيث جاءت نسبة)يوضح الجدوؿ السابؽ مدى وعي أفراد العي

سرعة في إنجاز أنيا تقدـ اتاحة المعمومات لممستفيديف وبالتالي زيادة فعالية إدارة المجموعات في المكتبات و أف 

في زيادة انتاجية العامميف %( ل50وفي حيف جاءت نسبة ) عمميات الجرد التي كانت تعد بطريقة تقميدية.

المكتبات لما توفره مف تقميؿ الوظائؼ التقميدية وبالتالي يقمؿ الأخطاء والتكرار بالإضافة إلى أف تقنيات التحوؿ 

حيث أف عدـ الوعي  الرقمي تخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكره وابداعيو بعيده عف التقميدية في تقديـ الخدمات.

جالات الإفادة منو, فالتحوؿ الرقمي يساىـ وبشكؿ كبير في خمؽ بمفيوـ التحوؿ الرقمي يؤثر سمباً لعدـ المعرفة بم

وىذه الخدمات تساعد بدعـ  فرص لتقديـ خدمات مبتكره وابداعيو بعيده عف التقميدية في تقديـ الخدمات

المستفيديف لموصوؿ إلى المعمومات بالإضافة إلى أف التحوؿ الرقمي يعطي فرص لممكتبة بتقميص الأعماؿ 
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 لتقميدية وبالتالي قمؿ مف الأخطاء والتكرار أثناء العمؿ.الروتينية ا
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 مجالات الإفادة من التحول الرقمي لخدمات المعموماتيبين (:  8الشكل رقم)
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 مف أىـ الدوافع التي تدعـ فكرة تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية.3.

الدوافع التي تدعم فكرة تطبيق تقنيات التحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة يبين   8لجدول ا

 المركزية.

 ـ
الدافع حوؿ تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبة 

 المركزية
0% 25% 50% 75% 100% 

  x    دخوؿ منظومة التعميـ الالكتروني وارتباطو بالمكتبة. 1

2 
ت المستفيديف مف مصادر المعمومات وطرؽ تطور احتياجا

 الحصوؿ عمييا.
  x   

3 
 -اقتصادية -الأزمات الحالية التي تمر بيا المكتبة)صحية

 كوارث(
    x 

  x    دعـ إدارة الجامعة لمفيوـ التحوؿ الرقمي وتطبيقو. 4

ة والجامعة الدافع الأكبر لتبني يتضح مف الجدوؿ السابؽ بأف الأزمات الحالية التي تعرضت ليا المكتبة المركزي

%(, فقد بادرت 100تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية حيث جاءت بنسبة )

إدارة الجامعة بعقد ندوات لمتوعية مف أخطار الزلازؿ وجائحة كورونا في مقر المكتبة المركزية وأكدت عمى أىمية 

ات في كافة قطاعات الجامعة ومكتباتيا, كما أف دخوؿ منظومة التعميـ الالكتروني تطوير اسموب العمؿ والخدم

وارتباطو بالمكتبة, ودعـ الجامعة لمفيوـ التحوؿ الرقمي وتطبيقاتو يشكلبف دافع مف الدوافع التي تدعـ فكرة 

كميات جامعة %( وذلؾ نتيجة تبني بعض 75تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي خدمات المعمومات وجاءت بنسبة)

تشريف فكرة التعميـ الالكتروني بعد جائحة كورونا التي أثرت عمى العممية التعميمية في الجامعة و ارتباط ىذه 

تطور احتياجات المستفيديف مف مصادر المعمومات وطرؽ الحصوؿ عمييا العممية بخدمات المكتبة. كما نجد أف 
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در المعمومات الالكترونية في المكتبة المركزية وعدـ %( وذلؾ نتيجة ضعؼ الخدمات ومصا50جاءت بنسبة )

 فيـ احتياجات المستفيديف لخدمات المعمومات.
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 دوافع تطبيق تقنيات التحول الرقمي لخدمات المعموماتيبين (: 0الشكل رقم) 
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 مي ؟ىؿ لدى الإدارة في جامعة تشريف وعي بمفيوـ تقنيات التحوؿ الرق4.

 مدى الوعي بمفيوم تقنيات التحول الرقمي. يبين ( 0الجدول رقم)

    

 %100 %75 %50 %25 %0 التقنية ـ

  x    الحوسبة السحابية 1 .1

   x   الذكاء الاصطناعي  .2

  x    البيانات الضخمة  .3

   x   تقنية الواقع المعزز  .4

  x    انترنت الأشياء  .5

  RFID    xتقنية   .6

   iBeacon   xشد اللبسمكي تقنية المر   .7

 x     تقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية  .8

 QR Code     xرمز الاستجابة السريعة   .9

10. 1

0

. 

  LSP    xمنصات خدمات المكتبات 
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1

. 
    x  تقنية البموؾ تشيف

قنية إلى مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف نسبة وعي أفراد العينة بتقنيات التحوؿ الرقمي كانت متفاوتة مف ت

% حيث كانت النسبة الأعمى لتقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية وتقنية رمز 100 -%25أخرى تراوحت بيف 

الاستجابة السريعة لكوف اليواتؼ الذكية اجتاحت ىذا العصر بتطبيقاتيا وخدماتيا بالإضافة إلى انتشار استخداـ 

ـ تتجاوز نسبة وعي أفراد العينة لتقنية البموؾ في العديد مف المجالات والمؤسسات, بينما ل QR-Codeتقنية 

%( ويعود لعدـ وعييـ لكيفية الاستفادة مف ىذه التقنية وتطبيقاتيا, وبالتالي يمكف القوؿ بأنيـ 25تشيف نسبة )

 عمى درجة منخفضة مف الوعي بمفيوـ تقنيات التحوؿ الرقمي.
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ما مدى توفر المتطمبات الادارية والتنظيمية والبنية التحتية لضمان عممية التحول الرقمي  -6-6

 لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشرين؟

ي ظؿ التحوؿ الرقمي ىؿ تتوفر في المكتبة المركزية المتطمبات التقنية المناسبة لأداء عمميا وتقديـ خدماتيا ف1.

 لخدمات المعمومات؟

المتطمبات التقنية المناسبة لتقديم خدمات معمومات بالمكتبة المركزية في ظل يبين (  6الجدول رقم)

 التحول الرقمي.

نجد بأنو يتوفر في المكتبة حيث يوضح الجدوؿ السابؽ الامكانات التقنية المتاحة في المكتبة المركزية 

متاح عمى الموقع الرسمي لجامعة تشريف حيث يتـ العمؿ حالياً عمى أتمتة مقتنيات  موقع الكترونيالمركزية 

 لا نعـ المتطمبات التقنية المتوفرة ـ

  x موقع الكتروني لممكتبة. 1 .1

  x خوادـ وسيرفرات. 2 .2

 x  رعة.انترنت عالي الجودة والس  .3

  x جياز اسقاط(. -نظارات -وسائؿ عرض متطورة )شاشة عرض  .4

  x ميكرفوف(. -أدوات إدخاؿ رقمية)كاميرات  .5

  x طابعات( -ماسحات ضوئية)سكنرات  .6

 x  خدمات منصات المكتبات  .7

 x  حواسيب حديثة ومتطورة  .8
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كتاب عف طريؽ 550المكتبة مف خلبؿ فريؽ عمؿ مختص بمساندة العامميف في المكتبة حيث تـ إدخاؿ حوالي 

إدارة مكتبات مجاني ومفتوح المصدر, يحتوي عمى العديد مف الميزات  وىو نظاـ Slims Libraryالنظاـ الألي 

التي ستساعد المكتبات وأمناء المكتبات عمى القياـ بعمميـ بسيولة وسرعة وخاصة أتمتة المكتبة, بالإضافة إلى 

عـ صورة إعداد التقارير والإحصاءات والإعارة والتزويد, كما يتيح كتالوج الوصوؿ العاـ عبر الانترنت مع د

( )لصورة غلبؼ الكتب(, حيث يتـ تخزيف ىذه البيانات عمى سيرفرات وخوادـ موجودة OPACالمستند المصغرة)

 في مركز الحاسب بجامعة تشريف. الموقع الرسمي لجامعة تشريف. 

( ولكنيا غير حديثة, أما بالنسبة 26 -20وتحتوي المكتبة المركزية عمى حواسيب عددىا يتراوح بيف)

رنت فقد تـ تركيب خط انترنت متاح بشكؿ مجاني لرواد المكتبة والعامميف بيا ولكنو متوسط السرعة. كما للؤنت

جياز اسقاط( موجودة في قاعة المؤتمرات,  -وتحتوي المكتبة المركزية عمى وسائؿ عرض )شاشة عرض

( حيث أف قمة عدد 1دد)(فقط وسكنر ع2كاميرات(, وىناؾ طابعة عدد) -بالإضافة إلى أجيزة إدخاؿ )ميكرفوف

وسائؿ الأتمتة كالسكنر سيؤثر عمى سرعة تنفيذ ىذه العممية التي تعد الخطوة الأولى لمتحوؿ الرقمي, ونلبحظ بأف 

 المكتبة المركزية بالرغـ مف جود نظاـ ألي متكامؿ مفتوح المصدر فإنيا لا تممؾ منصة خدمات المكتبات.
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 قابؿ التقميدية الموجودة في المكتبة المركزية بجامعة تشريف؟ما ىو عدد المصادر الرقمية م2.

 يبين عدد المصادر الرقمية مقابل التقميدية الموجودة في المكتبة المركزية 5الجدول 

 العدد المصادر الرقمية العدد المصادر التقميدية ـ

-CD)أقراص ليزرية ( ألؼ36) الكتب بالمغة العربية 

(DVD 

(1500) 

 ( كتاب6000) مغة الأجنبيةالكتب بال

  الدوريات 

 مرجع(1300) الكتب المرجعية 

رسائؿ الدراسات  

العميا)ماجستير 

 ودكتوراه(.

( رسالة 7081)

 واطروحة

فيي غير متوفرة سوى  مف الجدوؿ السابؽ نجد بأف المكتبة المركزية تعاني مف نقص بالمصادر الالكترونية

( ألؼ كتاب بالمغة 36, كما أنيا تضـ حوالي )باختصاص المعموماتية ( المرفقة مع كتبCDبعض أقراص) 

( مف رسائؿ الماجستير و أطروحات الدكتوراه  7081( كتاب بالمغة الأجنبية بالإضافة إلى ) 6000العربية, و)

 والتي تـ إتاحتيا بشكؿ رقمي عمى موقع جامعة تشريف الرسمي ويمكف الحصوؿ عمييا بأسرع وقت.

 في المكتبة المركزية الكادر المتخصص لمتعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي وصيانتو؟ىؿ يوجد 3.

يتوفر في المكتبة المركزية خمسة عامميف مف اختصاص المكتبات والمعمومات, ولا يتوفر كادر مختص بالبرمجة 

ممية الأتمتة ذو وصيانة الحواسيب حيث تـ الاستعانة مؤخراً ببعص العامميف في مركز الحاسب للئشراؼ عمى ع

خبرة في مجاؿ الحواسيب وصيانتيا, وبالتالي فإف المكتبة المركزية بحاجة لتعييف مجموعة مف العامميف المذيف 
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 يمتمكوف ميارات تقنية وفنية لمواكبة التطورات المتلبحقة في مجاؿ تقنيات التحوؿ الرقمي.

 كيفية التعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي؟ ىؿ يتـ تدريب وتأىيؿ العامميف في المكتبة المركزية عمى 4.

لا تتوفر في المكتبة المركزية دورات تدريب وتأىيؿ عمى كيفية التعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي, ولكف  تـ 

إقامة بعض الدورات بإشراؼ مركز الحاسب عمى كيفية التعامؿ مع الحاسب الألي, و تدريب العامميف عمى 

 أصوؿ  الفيرسة والتصنيؼ.

ىؿ تتوفر التقنيات والاساليب الخاصة بحماية الممكية الفكرية لممؤلؼ وحماية خصوصية المستفيد في ظؿ 5.

 التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات؟ 

لا تمتمؾ المكتبة المركزية الأساليب والتقنيات الخاصة بحماية الممكية الفكرية لممؤلؼ كمعرؼ المواد الرقمية 

(DOI والذي يوفر حماية ) الممكية الفكرية لممادة الرقمية مف خلبؿ رقـ ثابت لكؿ مادة, و النظاـ الالكتروني

لإدارة حقوؽ المؤلؼ والذي يستخدـ لمراقبة طمبات الوصوؿ إلى الوثيقة الالكترونية فيو يتحكـ في السماح 

 لموصوؿ إلى وثيقة معينة , بالإضافة لتقنيات أخرى كالبصمة الرقمية والتوقيع الرقمي. 

ولكف تتوفر بعض قوانيف الحماية الفكرية في المكتبة المركزية مف خلبؿ نظاـ الإعارة المتبع في المكتبة 

 -أطالس( والدوريات, ويسمح بإعارة الكتب ضمف شروط معينة)المدة -حيث يمنع إعارة الكتب المرجعية)قواميس

تفيديف فينالؾ موظؼ مسؤوؿ عف البيانات التأكد مف سلبمة الكتاب المعار(. أما بالنسبة لحماية خصوصية المس

 الخاصة بالمستفيديف ولا يمكف لأي شخص الاطلبع عمييا فيتـ إنشاء بطاقة إعارة لكؿ مستفيد مف المكتبة.

 ىؿ تطبيؽ مشروع التحوؿ الرقمي في المكتبة المركزية يواجو مقاومة تغيير ؟6.

كزية تساىـ بشكؿ فعاؿ بتبني أي مشروع فالعامميف إف سياسة التحفيز بالمكافأة والترقية في المكتبة المر 

 لدييـ حماس دائـ ونشاط نحو تطوير المكتبة ويشكموف فئة الشباب . 

 ىؿ تتوفر الميزانية اللبزمة لتطبيؽ مشروع التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية؟7.
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تي بدورىا تتعمؽ بميزانية وزارة التعميـ العالي التي تعتمد ميزانية المكتبة المركزية عمى ميزانية الجامعة وال

تخصص ميزانية لدعـ الجامعة ومشاريعيا وتطوير كمياتيا ولكف نتيجة الحصار الاقتصادي والسياسي الذي 

تعيشو البلبد فقد تأثرت الجامعة بشكؿ عاـ والمكتبات بشكؿ خاص, حيث أف الجامعة لا تتوفر فييا الميزانية 

تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات,  ولكف ىناؾ بعض المبادرات حيث قاـ وفد  الكافية لتبني

بزيارة إلى جامعة تشريف لدراسة إجراء تحسينات للؤبنية  "2اليلبؿ الأحمر الإماراتي ضمف عممية "الفارس الشيـ

مبادرة حيث تـ البدء عمى تطوير وكاف لممكتبة المركزية نصيب في ىذه الالتعميمية المتضررة مف جراء الزلزاؿ 

  قاعات الانترنت الموجودة وتحسنيا.

الصعوبات والتحديات التي تعيق امكانية التحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة  -6-6

 المركزية بجامعة تشرين.

ت في المكتبة الصعوبات والتحديات التي تعيق عممية التحول الرقمي لخدمات المعموما يبين ( 5الجدول رقم )

 المركزية بجامعة تشرين.

 لا نعـ الصعوبات والتحديات ـ

  x عدـ المعرفة بتقنيات التحوؿ الرقمي. 1

  x ضعؼ البنية التحتية والمعدات المادية. 2

نقص الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة القادرة عمى قيادة  3

عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة 

 مركزية.ال

x  

  xعدـ توفر الدعـ الازـ للبحتياجات التدريبية لمتعامؿ مع  4
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 تقنيات التحوؿ الرقمي.

  x نقص الموارد المالية اللبزمة. 5

عدـ توفر القوانيف والتشريعات في المكتبة المركزية الخاصة  6

 بحقوؽ الممكية الفكرية لممؤلؼ ولممستفيديف.

x  

المكتبة المركزية في جامعة تشريف تواجو تحديات وصعوبات تعيؽ  تبني  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف

عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات فغموض المفيوـ  لتقنيات التحوؿ الرقمي إلى حد  ما يشكؿ عائؽ كبير 

لتقنية والبشرية وقد يكوف أحد أسباب مقاومة التغيير أثناء البدء بأي مشروع, بالإضافة إلى ضعؼ البنية التحتية وا

مف التحديات التي تعرقؿ تنفيذ عممية التحوؿ الرقمي, كما أف غياب الدعـ المادي اللبزـ لتأميف الاحتياجات 

التدريبية لمتعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي وعدـ وجود قوانيف وتشريعات خاصة بحقوؽ الممكية الفكرية لممؤلؼ 

 التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية. وخصوصية المستفيديف يبطئ مف عممية تطبيؽ

 خدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشرين. -6-6

 ىؿ تتوفر خدمات معمومات الكترونية حديثة في المكتبة المركزية؟1.

 خدمات المعمومات الالكترونية في المكتبة المركزية. يبين ( 86الجدول رقم )

 لا نعـ ات الالكترونية الحديثة في المكتباتخدمات المعموم ـ

 x  دليؿ المواقع الالكترونية لممكتبات. 1

 x  خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر. 2

 x  الاحاطة الجارية. 3
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 x  خدمة البث الانتقائي لممعمومات. 4

  x بالمكتبات.RSSخدمة  5

 x  خدمات الكترونية أخرى أذكرىا. 6

ؽ خدمات المعمومات الالكترونية المتوفرة في المكتبة المركزية فنلبحظ بأف المكتبة يوضح الجدوؿ الساب

المركزية تعاني مف ضعؼ في خدمات معمومات الكترونية قد يكوف نتيجة لضعؼ في البنية التحتية والتقنية, 

لمكتبات فيي باRSSحيث أنيا مف خلبؿ الموقع الالكتروني الموجود عمى موقع الجامعة الرسمي تقدـ خدمة 

 تنشر كؿ ما يخص المكتبة مف نشاطات ومؤتمرات وندوات و معارض وتحدد المواعيد بالوقت والتاريخ.

 ىؿ لدى إدارة المكتبة المركزية معرفة بالخدمات التي تقدميا تقنيات التحوؿ الرقمي لممكتبة؟ 2.

 لرقمي لممكتبة.المعرفة بالخدمات التي تقدميا تقنيات التحول ا يبين (88الجدول رقم) 

 لا نعـ استخدامات التقنية في المكتبة التقنية ـ

  x خدمة البريد الالكتروني. الحوسبة السحابية. 1.

والعروض  -مشاركة الصور ومعالجة المستندات

 التقديمية.

 x 

  x خدمات التخزيف السحابي.

  x خدمة المؤتمرات والندوات عبر الأنترنت.

 x  النظـ الخبيرة. ناعي.الذكاء الاصط 2.

  x تطبيقات الروبوت.
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إدارة المجموعات المكتبية )معالجة أوجو  البيانات الضخمة 3.

القصور( وبالتالي تقييـ ىذه المجموعات 

 وتنميتيا.

 x 

  x اعداد قواعد بيانات خاصة بالمستفيديف.

تطوير خدمات المعمومات المتاحة بالمكتبة 

 دة.لتقديـ خدمات جدي

 x 

 x  تساعد الادارة في عممية التخطيط.

 x  اعداد جولات افتراضية داخؿ المكتبة. الواقع المعزز 4.

الحصوؿ عمى معمومات إضافية حوؿ الكتب .

 مثؿ السعر أو الممخص.

 x 

تحديد معمومات حوؿ مبنى المكتبة مثؿ ساعات 

 العمؿ ومواعيد غمؽ المكتبة والتكنولوجيا المتوفرة

. 

x  

السيطرة عمى السرقات: مف خلبؿ تزويد بوابة  انترنت الأشياء 5.

المكتبة بأجيزة استشعار متطورة لمنع السرقة 

عمى كؿ عنصر IPمف خلبؿ وضع علبمات 

 مف عناصر المكتبة.

x  

  x استعار الحرائؽ.
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 x x تتبع المستفيديف ومساعدتيـ داخؿ المكتبة.

ت الميدانية في المكتبة: توضيح عاـ عف الجولا المرشد اللبسمكي 6.

 المكتبة ومقتنياتيا.

x  

 x  الاحاطة الجارية

 x  البث الانتقائي 

 x  الاعارة

 x  الخدمة المرجعية

تطبيقات اليواتؼ  7.

 الذكية

استجواب الفيارس وقواعد البيانات)البحث 

إجراء مكالمة  -الببميوغرافي في الفيرس الدولي

اتاحة البيانات الببميوغرافية  -لممكتبة ىاتفية

والممخص والكشاؼ عمى الريد الالكتروني 

 الخاص بالمستفيد(.

x  

  x إتاحة المجموعات الالكترونية عبر الياتؼ.

  x خدمات الإعارة.

  x خدمات التراسؿ مع المستفيديف.

الوعاء لمباحثيف اعطاء معمومات إضافية عف رمز الاستجابة  8.

 وامكانية الحصوؿ عمى ىذه المعمومات ىاتفيا.

x  
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  x التسويؽ لمخدمات. QR Codالسريعة 

  x الاعارة الذاتية لممستعير. RFIDتقنية  9.

  x تفريغ موظفي الإعارة لمياـ المكتبة الأخرى.

  x ترتيب صحيح للؤرفؼ.

منصات خدمات  10.

 المكتبات

 x  اعادة صياغة سير عمؿ المكتبة.

توفر بيئة نظاـ متكامؿ لتشمؿ مقتنيات 

 وتقارير. -اعارة -فيرسة -المكتبة

 x 

 x  إدارة البيانات البحثية. تقنية البموؾ تشيف 11.

 x  إدارة ممفات المستفيديف.

 X  إدارة السجلبت.

 

 x  تعزيز الممكية الفكرية والنشر العممي

 x  إدارة المحتوى الرقمي.

ف الجدوؿ السابؽ مدى معرفة عينة الدراسة بالخدمات التي تقدميا تقنيات التحوؿ الرقمي في يتضح م

المكتبات, حيث تبيف أنيـ عمى إطلبع ودراية ببعض الخدمات التي تقدميا تقنيات التحوؿ الرقمي كالحوسبة 

ؾ تقنيات ليس لدييـ وعي السحابية, وتقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية ورمز الاستجابة السريعة, بالمقابؿ ىنا

باستخداماتيا في المكتبات, وقد يعود ذلؾ لقمة الندوات التعريفية وعدـ وجود دورات تأىيؿ وتدريب حوؿ كيفية 
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 التعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي والاستفادة مف خدماتيا. 

 ىؿ تستخدـ المكتبة المركزية تقنيات التحوؿ الرقمي في خدماتيا؟3.

 تبة المركزية أي تقنية مف تقنيات التحوؿ الرقمي في خدمات المعمومات.لا تستخدـ المك

 ماىي مقترحاتكـ لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي عمى خدمات المعمومات في المكتبة المركزية؟4.

لكي تتبنى المكتبة لمركزية تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي مف أىـ المقترحات التي تـ طرحيا العمؿ عمى 

ية التقية لممكتبة المركزية, وتأميف الدعـ المناسب لمثؿ ىذا المشروع, بالإضافة لتأميف الكادر المؤىؿ تطوير البن

 لمتعامؿ مع ىذه التقنيات, بالإضافة لوضع خطة استراتيجية ومراقبة تنفيذىا مف خلبؿ فريؽ عمؿ متخصص.

رين لتحقيق التحول ماىي الخطط والتوجيات المستقبمية لممكتبة المركزية في جامعة تش -6-8

 الرقمي لخدمات المعمومات؟

 ىؿ لديكـ اطلبع عمى تجارب المكتبات المحية والعالمية بتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي؟1.

لدى إدارة المكتبة المركزية إطلبع عمى بعض تجارب المكتبات المحمية بتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي 

لذكية في مكتبات جامعاتيا. وتطبيؽ الروبوت الألي لبعض المكتبات لخدماتيا, كتجربة دبي لتطبيقات اليواتؼ ا

 العالمية, بالإضافة لاستخدامات تقنية رمز الاستجابة السريعة في بعض مؤسسات الدولة.
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 ىؿ تسعى المكتبة المركزية بجامعة تشريف لتبنى إحدى تقنيات التحوؿ الرقمي ؟2.

 سعى المكتبة المركزية لتطبيقيا.التقنيات التي ت يبين ( 86الجدول رقم)

 لا نعـ التقنية الحديثة المنخفضة التكاليؼ ـ

  x منصة خدمات المكتبات.  .1

  x تطبيقات اليواتؼ الذكية.  .2

  QR Code. xتقنية   .3

 x  تقنيات أخرى...  .4

لمعمومات,) نجد مف الجدوؿ السابؽ بأف المكتبة المركزية لدييا الرغبة في تطبيؽ تقنيات التحوؿ لخدمات ا

وقد يكوف السبب بأنيا سيمة الاستخداـ  (QRcodeكتقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية ومنة خدمات المكتبات و

 امؿ معيا, فيي تقنيات غير مكمفة.ولدييـ معرفة مسبقة بكيفية التع

 ىؿ لدى إدارة المكتبة المركزية خطة استراتيجية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي في مكتبتيا؟3.

خطة استراتيجية لدى إدارة المكتبة المركزية في الوقت الحالي لكنيا تقوـ بوضع نفسيا ضمف إطار لا توجد 

التحوؿ الرقمي مف خلبؿ عممية الأتمتة لمقتنياتيا مف خلبؿ تفعيؿ دور موقع المكتبة المركزية المتاح عمى موقع 

 الجامعة الرسمي. 

 يؽ احدى تقنيات التحوؿ الرقمي ؟ىؿ قامت إدارة الجامعة بمبادرة لدعـ عممية  تطب4.

تسعى الإدارة العميا في جامعة تسريف لتطبيؽ التحوؿ الرقمي حيث بادرت بالتعاوف مع مديرية الكتب 
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تاحة أكثر مف  والمطبوعات والييئة الادارية الطلببية بجامعة تشريف بإنشاء المنصة الالكترونية لجامعة تشريف وا 

ى ىذه المنصة, حيث تضـ أعضاء الييئة التدريسية والطلبب كمبادرة ( كتاب رقمي لمقراءة فقط عم800)

لمحصوؿ عمى المقررات والكتب الدراسية وطرح الأسئمة والإجابة عنيا مف خلبليا. كما سعت لحماية خصوصية 

الممكية الفكرية لممؤلؼ بمنع تحميؿ أو تنزيؿ المحتوى الرقمي ووضع العلبمة المائمة. رابط 

(, وبالتالي فإف إدارة الجامعة تسعى أف تكوف المكتبة المركزية مركزاً /https://lms.tishreen.edu.syالمنصة)

 لمحفظ الرقمي لممحتوى الأكاديمي لمجامعة.

طالب عمى بالإضافة لإنشاء مركز لخدمة المواطف في كمية الطب وكمية الآداب لتسييؿ وتسريع حصوؿ ال

كشؼ علبمات...(, بالإضافة لقسـ خاص  -حياة جامعية -الوثائؽ الضرورية )أوراؽ خاصة بشعبة التجنيد

الإجازات...( ليتـ الحصوؿ  -بالعامميف الإدارييف في الجامعة يتـ تزويدىـ بوثائؽ خاصة بيـ)بياف وضع عائمي

الطب( كبادرة لتطبيؽ  -عض الكميات)اليمؾعمييا بشكؿ سريع وأمف. بالإضافة إلى أتمتة الامتحانات في ب

 التحوؿ الرقمي وربطو بالعممية التعميمية في الجامعة.  

ىؿ تسعى إدارة الجامعة لتطوير خططيا المستقبمية لدعـ تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات 5.

 في المكتبة المركزية؟

تطبيؽ التحوؿ الرقمي لممكتبة المركزية وخدماتيا في  تسعى إدارة الجامعة لتطوير خططيا المستقبمية لدعـ

 المبادرات التي تـ ذكرىا سابقاً.المستقبؿ القريب, مف خلبؿ 

قبل أن يستعرض الباحث التصور المقترح يؤكد أن ىنالك العديد من المكتبات المحمية والعالمية قد تبنت 

كرة لممستفيدين وبالتالي بإمكان المكتبة المركزية مفيوم التحول الرقمي لمكتباتيا لتقديم خدمات معمومات مبت

 بجامعة تشرين أن تستفيد من ىذه التجارب وىي عمى النحو التالي:

 

https://lms.tishreen.edu.sy/
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 .التي طبقت تقنيات التحول الرقمي لخدمات المعمومات تجارب المكتبات المحمية والعالمية-6

 تجارب المكتبات المحمية والعالمية لمحوسبة السحابية: -6-8

  college western stateالالكترونية بجامعة الولاية الغربية بكولورادو  المكتبة .1

قامت المكتبة الرقمية لجامعة كمورادو باستبداؿ قواعد البيانات الخاصة بيا والمصممة ببرنامج الأكسس الخاص 

ت ىذه اعتمدوذلؾ لتوفير نفقات صيانة قواعد البيانات, و Google App Engineبشركة مايكروسوفت بخدمة 

كما وضعت قاعدتي بيانات  Google Apps المكتبة عمى التطبيقات المتاحة مف خلبؿ محرؾ البحث جوجؿ

 (632, ص2018بنظاـ مايكروسوفت اكسس توصميا بتمؾ التطبيقات المجانية. )العمري, عبد القادر, 

 تجارب المكتبات المحمية والعالمية لمذكاء الاصطناعي: -6-6

 )الروبوتات( لعالمية لاستخدامات تقنية الذكاء الاصطناعي في المكتباتومن أبرز التجارب ا

حيث تعد المكتبات ومراكز المعمومات كغيرىا مف المؤسسات التي استفادت مف تطبيؽ تقنيات الذكاء 

في العديد مف الخدمات: كالفيرسة والتزويد والتصنيؼ والخدمة المرجعية والبحث عف  ALالاصطناعي 

سترجاعيا: وىناؾ العديد مف تجارب المكتبات الجامعية العالمية نحو استخداـ الروبوتات الذكية في المعمومات وا

مشاركة الروبوت في أعماؿ حيث بدأت بعض المكتبات العالمية   (,100, ص 2021المكتبات. )صدقي, 

اـ المثيرة للبىتماـ المكتبة, وذلؾ مف خلبؿ إجراء عمميات الجرد والبحث عف الكتب بالإضافة إلى بعض المي

الفيزياء( عمى أرفؼ  -الرياضيات -كخرائط لممكتبة) المرشد الذكي(, وذلؾ مف خلبؿ اظيار موقع المواد)القانوف

المكتبة وقاعاتيا, ومعرفة الرطوبة ودرجة الحرارة فتح النوافذ و معرفة أعداد المستفيديف الموجوديف في المكتبة مف 

إضافية, كما يقوـ بالتفاعؿ مع المستفيديف حيث يتـ التواصؿ معيـ والترحيب بيـ  خلبؿ تزويدهِ بأجيزة استشعار

الذي  pepper9الروبوت  Soft Bankوالإجابة عمى أسئمتيـ وتقديـ المعمومات, وفي ىذا الإطار قدمت شركة 

 Trabert,2019, P10) ( Chakarova,بالإمكاف تعميمو مثؿ ىذه الميمة ويمكنو  المشي بسرعة الانساف. 
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 التجارب العالمية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي)الروبوتات( في المكتبات: ومن 

في الولايات المتحدة الامريكية, فمقد تـ توظيؼ وربوت  Roanoke County Public library: مكتبة .8

, حيث بإمكاف ىذا لمرد عمى استفسارات المستفيدين(في مجاؿ الاستقباؿ والتوجيو) pepperكتجربة أطمؽ عميو 

لقاء بعض القصص والنكت عمى المستفيديف, الروبوت  ومف الإجابة عمى بعض الأسئمة المبرمجة مسبقاً , وا 

أبرز التجارب والمشاريع المقترحة مف قبؿ جمعية المكتبات الأمريكية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

التي استخدمت الذكاء  Lifeفيو صور مجمة  بحثأرشيف قابل لموىو  Google's life Tagsالمكتبات: مشروع 

لخدمة   Googleالاصطناعي لإرفاؽ مئات العلبمات لتنظيـ الأرشيؼ بالإضافة لمشروع أخر قدمتو شركة 

والذي يتيح لممستخدميف كتابة عبارة أو سؤاؿ ويسترد النظاـ جمؿ كاممة مف   Talk to Booksالمكتبات وىو 

, الكتب المتعمقة بما تـ كتاب  (19, ص 2021تو. )غموـ

ىو نظاـ  AuRoSS أوروسالروبوت : طبقت تقنية الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ مكتبة سنغافورة الوطنية .6

يتنقؿ ذاتياً عبر رفوؼ  ,"وكالة العموـ والتكنولوجيا والبحث"مسح آلي لمرفوؼ تـ تطويره في سنغافورة مف قبؿ 

( في الكتب, Radio Frequency Identification) RFIDمكتبة سنغافورة الوطنية, يقوـ بمسح علبمات 

  99%ويصدر في الأخير تقريراً عف الكتب المفقودة وغير المتسمسمة بدقة تناىز نسبة 

عمى استخداـ الروبوت  أقدمتفي جنوب إفريقيا:  (,University of Pretoria.مكتبات جامعة بريتوريا )6

اف الروبوت إلقاء التحية وتقديـ إجابات بالمغة الطبيعية حوؿ عدد كمرشد داخؿ مكتبتيا, وبإمك( Libbyليبي )

. الأسئمة العامة المتعمقة بالمكتبة, بالإضافة إلى تقديـ بعض المعمومات العممية المتخصصة محدود مف

 (7, ص 2020)سردوؾ, 

 تجارب المكتبات المحمية والعالمية لتقنية البيانات الضخمة -6-6

: إنشاء وتقديـ أرشيؼ توتير, أحد أشير وأروع وأقدـ الأمثمة عمى استخداـ البيانات تجربة مكتبة الكونجرس .1

الضخمة في بيئة المكتبات ىو بلب شؾ الشراكة بيف خدمة الرسائؿ القصيرة توتير وأكبر مكتبة في العالـ , مكتبة 
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غريده عمى توتير , وكاف اليدؼ ىو أرشفة كؿ ت2010( , التي تـ الإعلبف عنيا في عاـ locالكونغرس )

والاحتفاظ بيا, لسوء الحظ , ثبت أف ىذا المشروع أكثر صعوبة مما كاف متوقعاً في البداية, عندما تـ إطلبؽ 

مميوف( تغريده يومياً عبر توتير, تضخـ الرقـ إلى  55, حيث تـ تغريد ما يقارب مف ) 2010المشروع في عاـ 

ىذا متاحاً لمجميور حتى الآف, بغض النظر  Twitterجعؿ أرشيؼ مميوف( تغريده يومياً, لـ يتـ  500أكثر مف )

عف النتيجة, فيو مثاؿ مثير للئعجاب لإمكانيات البيانات الضخمة لممكتبات , خاصة إذا اعتبرنا أف مؤسسة 

عاـ قادرة عمى التعاوف مع شركة ناشئة كاف عمرىا أربع سنوات فقط في ذلؾ الوقت  200يزيد عمرىا عف 

 نات الكبيرة.بفضؿ البيا

بدأت مكتبة جامعة ىارفارد, التي  2012في عاـ  تطبيقات البيانات الضخمة لمكتب )مكتبة جامعة ىارفارد( .2

مميوف مادة, مثؿ  12تعتبر أكبر نظاـ مكتبات جامعية في العالـ , بنشر جميع بياناتيا الوصفية لأكثر مف 

مخطوطات , الخرائط والمحتويات الأخرى(, بسبب )الكتب ومقاطع الفيديو والتسجيلبت الصوتية والصور وال

قوانيف حقوؽ النشر , لا يمكف لممكتبة بطبيعة الحاؿ إتاحة الوصوؿ إلى جميع ىذه المواد مجاناً عمى الإنترنت, 

ومع ذلؾ  فإف البيانات الوصفية تشكؿ بالفعؿ كنزاً قيماً مف البيانات, والتي وصفيا المدير المشارؾ لمختبر 

 فارد , ديفيد وينبرغر, بأنيا "بيانات ضخمة لمكتب".مكتبة ىار 

يسعى مشروع البيانات الضخمة الذي أجرتو مكتبة بروكميف العامة  (:BPLمشروع مكتبة بروكمين العامة ) .3

(bpl إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف: القدرة عمى اتخاذ قرارات أسرع وأكثر اعتماداً عمى البيانات نظراً لأف ىذا لـ )

حتى الآف بسبب الاعتماد الحالي عمى المستشاريف الخارجييف وأنظمة التقارير القديمة, وي عد ىذا  يكف ممكناً 

والتي تعتبر أىـ مكتبة عامة رئيسية في نيويورؾ.  BPLالمشروع مزود حموؿ تصور البيانات التفاعمية, لمكتبة 

Ball,2019, p4-5-6) ) 

ؽ معايير الجودة ومساندة متخذي القرار, تـ إنشاء في إطار سعي الجامعة لتطبي جامعة الممك سعود: .4

دارة المعمومات وتميز الأداء في  ( 8) قم   شك (, ITQANمشروع) نظاـ إتقاف ,و ىو نظاـ خبير لمتخطيط وا 

جامعة الممؾ سعود, كما يسعى النظاـ إلى توفير مصدر موحد لبيانات الجامعة يساعد عمى توفير المعمومات 
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إتقاف إلى تحسيف عممية اتخاذ القرار ومراقبة  ITQANالمناسب بجودة عالية, وييدؼ نظاـ   المناسبة في الوقت

الجودة والأداء و تسييؿ عممية الوصوؿ لمبيانات المراد تحميميا وتقميؿ الزمف المستغرؽ لاسترجاع البيانات 

 افؽ مع احتياجاتيـ. بالإضافة إلى إمداد المستخدميف بيياكؿ بيانات محممة جاىزة للبستخداـ بما يتو 

( يوضح نظام إتقان, مكوناتو, وخطوات العمل في جامعة الممك سعود  5الشكل رقم  )

 (6 -6,ص6685)الأكمبي,:

 تجارب المكتبات العالمية والعربية التي طبقت تقنية الواقع المعزز:  -6-6

تبة الطبية الوطنية بجامعة الإمارات استخدمت المكالمكتبة الطبية الوطنية بجامعة الإمارات العربية المتحدة:  .1

تقنية الواقع المعزز بيدؼ إثراء الطريقة التي يتـ التعرؼ بيا عمى أجزاء الجسـ البشري مف خلبؿ إنشاء أطمس 

 6000ثلبثي الأبعاد لتشريح الجسـ البشري باستخداـ تقنية الواقع المعزز يحتوي ىذا الأطمس عمى أكثر مف 

و  (Human Anatomy Atlasا أف المكتبة أصدرت تطبيقيف خاصيف بذلؾ وىما: تركيبة لمجسـ البشري, كم
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(Muscle والجدير بالذكر أف المكتبة أتاحت الاستفادة مف تقنية الواقع المعزز مف خلبؿ التطبيؽ مباشرة أو مف ,

 (50, ص2019خلبؿ طباعة أوراؽ عمؿ للؤنشطة الصفية. )العنزي؛ الزىري, 

التابع لمكتبة نيويورؾ العامة ىو مشروع آخر يوحد التعمـ القائـ عمى الألعاب  Find the Futureمشروع  .2

والواقع المعزز, المشروع عبارة عف لعبة مصممة لتمكيف اللبعبيف مف إيجاد مصدر إلياـ لمستقبميـ الاستثنائي 

 عادي في الماضي.مف خلبؿ مواجيتيـ وجياً لوجو مع الكتابات والأشياء الشخصية لأشخاص أحدثوا فرقاً غير 

, وىو تطبيؽ واقعي م عزز ShelvAR( بتطوير MUARG) قامت مجموعة الأبحاث المعززة بجامعة ميامي .3

 يستخدـ كاميرا جياز محموؿ لقراءة رفوؼ الكتب وتحديد الكتب التي وضعت بشكؿ غير صحيح.

ت شكمت قوة دافعة لرغبة الينود الزيادة الأخيرة في انتشار اليواتؼ الذكية وخدمات الإنترن التجربة اليندية: .4

عمى  Androidفي استخداـ الواقع المعزز, في اليند يتـ استخداـ الواقع المعزز فقط مف خلبؿ تطبيقات 

تـ تطويره بواسطة  AR" و ىو تطبيؽ ىندي Timescap Kolkataتطبيقات المكتبة القائمة عمى العلبمات "

بريطانية والذي يسمح لمستخدمي اليواتؼ المحمولة باستكشاؼ والمكتبة ال Jadavpurجامعة ليفربوؿ وجامعة 

 .الصور الأرشيفية النادرة والبيانات حوؿ المواقع التراثية في كولكاتا, أثناء سيرىـ في المدينة

Bhattacharya,2018,p-192)) 

 تجارب المكتبات العالمية والعربية لتطبيق تقنية اليواتف الذكية.-6-8

ظاىرة جديدة فقد اعتمدتيا بعض المكتبات العربية في  تؼ الذكية في المكتبات العربيةت عد تطبيقات اليوا

تقديـ خدماتيا لممستفيديف, فقد تـ ذكر سابقاً بعض المكتبات التي استخدمت تطبيقات اليواتؼ الذكية )مكتبات 

الممكية لمبنات بالبحريف(, جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف, اتحاد المكتبات الجامعية المصرية, والجامعة 

 بالإضافة إلى:

وىو مف أفضؿ التطبيقات العربية المتاحة عمى منصة أندرو يد, حيث يشمؿ  تطبيق مكتبة الجامعة الأردنية  .1

ساعات عمؿ المكتبة, والمصادر الإلكترونية التي يمكف الوصوؿ إلييا, وخدمات المكتبة, وجولة داخؿ المكتبة 

وسجؿ إعارة الطالب, وي دخَؿ عبر البيانات المسجمة عمى  YouTubeكتبة عمى اليوتيوب برابط الفيديو حوؿ الم
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, 2019التطبيؽ, والتواصؿ مع المكتبة, فضلًب عف تفعيؿ خدمة الإشعارات لمجريات العمؿ بالمكتبة. )حافظ, 

 (128ص 

 تطبيق مكتبة جامعة أبو ظبي. .6

 Play ذكية, يمكف تحميؿ التطبيؽ مف بلبي ستورتقدـ جامعة أبو ظبي تطبيؽ المكتبة عمى اليواتؼ ال

Store أندرو يدAndroid أو أبؿ ستور ,Apple Store  مف أبؿApple. 

 تطبيق مكتبة أبو ظبي عمى الياتف الذكي وخدماتو 

ويرى الباحث بأن ىذا النموذج يعتبر من أفضل النماذج التي طُبقت عمى المكتبات حيث يمكن توضيح تطبيق 

 ي عمى الياتف الذكي بالشكل التالي:مكتبة أبو ظب

تنزيؿ تطبيؽ المكتبة: يمكف بسيولة تنزيؿ ىذا التطبيؽ حيث يحتاج إلى مساحة تخزيف بسيطة في الياتؼ  .1

 ميغابايت(.29الذكي تقدر)

واجية الاستخداـ لتطبيؽ المكتبة: إف واجية الاستخداـ تتميز بسيولة البحث والتصفح, فيي واضحة وتقدـ  .2

 سيؿ لممستخدميف وتتميز بألوانيا مريحة لمنظر. تبة بشكؿخدمات المك

: يتيح تطبيؽ المكتبة فقرة تعريفية عف جامعة Mobile Library Siteالوصوؿ إلى موقع المكتبة الالكتروني  .3

 مف قبؿ المستفيديف مف أجؿ أي معمومة إضافية. أبو ظبي, مع إدراج موقعيا الالكتروني بغية زيارتو

: إف فيرس المكتبة متاح في Mobile On-line Access Catalogueى الخط المباشر فيرس المكتبة عم .4

البحث بالعنواف, المؤلؼ, الناشر أو  , مع الإشارة إلى إمكانيةCatalogتطبيؽ المكتبة في صفحة الفيرس 

 الموضوع.

لمتواصؿ مع : إف الخدمة المرجعية متاحة في التطبيؽ Reference Enquiry Servicesالخدمة المرجعية  .5
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 للئجابة عف أي استفسار. الموظفيف

 : وىي متاحة أيضاً في التطبيؽ.Emailخدمة البريد الالكتروني  .6

: توفَر في التطبيؽ خدمة تجديد المكاف الجغرافي, Library Mapsخدمة تحديد المواقع الجغرافية لممكتبة  .7

 الجامعة.والاتجاىات ليصؿ إلى حرـ  بحيث يمكف لممستفيد إتباع التعميمات

 .Library News, Events and Blogsخدمة الأخبار والنشاطات  .8

 Library Hours andخدمة الإعلبف عف ساعات العمؿ في المكتبة وشرح عف كيفية الاستفادة مف المكتبة  .9

Library Tours. 

 (589 -588, ص ص 2019)سبيتي, Interlibrary Loan Serviceخدمة الإعارة بيف المكتبات.  .10

 RFID)التعريف بترددات الراديو)  -تجارب مكتبات محمية وعالمية لتقنية تقنية التعرف اللبسمكي -6-0

Radio Frequency Identification 

في المكتبات العربية لا بأس بيا ولكف لا يمكف مقارنتيا مع تجارب  RFIDتعد تجارب تطبيؽ تقنية 

ستخداـ تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو لأوؿ مرة في المكتبات العالمية فيي لا تعد ولا تحصى, حيث بدأ ا

 2009ـ, وفي عاـ  1999المكتبات في أواخر التسعينيات وذلؾ بتطبيقيا في المكتبة الوطنية بسنغافورا عاـ 

اعتمدت )مكتبة ىوجيزاند سابيمير (  بيولندا عمى تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو لتكوف أوؿ مكتبة عامة 

ـ ىذه التكنولوجيا لتقديـ خدمات  إعارة حيث جعمت عممية الاستعارة اختيارية ما بيف أنظمة إعارة الذاتية تستخد

المعتمدة عمى تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو وما بيف الاستعارة التقميدية مف خلبؿ موظفي قسـ الإعارة وقد 

تعاوف مع وحدات ا عارة الذاتية, أما عف أكبر مشروع ٪ مف رواد المكتبة فضموا ال 70فوجئ مسؤولو المكتبة أف 

لتطبيؽ تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو في مكتبة أكاديمية فكاف مف نصيب "مكتبات جامعة ىونؾ كونؾ 

مميوف وعاء, وتعد "مكتبة المركز الثقافي برأس الخيمة بالإمارات" ىي الأولى  1.20والتي تحتوي عمى أكثر مف 



 181 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

(, 85,ص 2019ـ. )العتيبي؛ الجيني, 2002لعربي مف حيث الاعتماد عمى ىذه التكنولوجيا عاـ في الوطف ا

في سبعة مكتبات عامة تابعة ليا منتشرة في مختمؼ  RFIDحيث قامت مكتبات دبي العامة بتطبيؽ ناجح لتقنية 

و أشرطة الفيديو ( ماد مكتبية شممت الكتب, 300000أنحاء إمارة دبي,  حيث تـ تطبيؽ التقنية عمى ) 

وغيرىا  بموارد بشرية مف الموظفيف العامميف بمكتبات دبي  DVDوأقراص  CDوالكاسيت الأقراص المدمجة 

إلى بعض المكتبات العربية مثؿ ) بالإضافة (, 3,ص 2009العامة خلبؿ ثلبثة شيور متواصمة. )أبو عيد,

يكية في الاردف ومكتبة الجامعة الأمريكية في القاىرة(. مكتبة الجامعة الامريكية بالشارقة , ومكتبة الجامعة الأمر 

 (426, ص 2013)الزبيدي,

  QRتجارب المكتبات  العالمية و العربية في توظيف رمز الاستجابة السريعة -6-6

بدأت العديد مف المكتبات لاسيما الأكاديمية والعامة منيا عمى توظيؼ الشفرة في قطاعات المكتبة المختمفة 

 مشروعات متميزة ذات طبيعة خاصة, ومف أىميا:مف خلبؿ 

1. Snap & Go :ىو مشروع عملبؽ و يعتبر مف أىـ وأكبر مشروعات استخداـ   مشروع التقط وأذىب

في المكتبات بشكؿ خاص والمؤسسات بشكؿ عاـ المشروع تابع لمقاطعة كونترا كوستا   QR Codeشفرات 

Conta Costa   2012يا الأمريكية,  تأسس المشروع سنة كاليفون وىي مكتبة عامة بولاية. 

حيث تعتبر مف أوائؿ المكتبات العربية التي عممت عمى توظيؼ تقنية رمز  مشروع مكتبة الإسكندرية: .2

الاستجابة السريعة داخؿ خدمات وأنشطة المكتبة. وتوظيؼ التقنية مقصور اً عمى بعض الأنشطة أىميا: تعريؼ 

يعة تدريب العامميف عمى الشفرة, الترويج لمطبوعات المكتبة انطمؽ المشروع سنة المستفيديف برمز الاستجابة السر 

2013. 

: تبنت مكتبة قطر الوطنية تقنية رمز الاستجابة السريعة في توفير الخدمة مشروع مكتبة قطر الوطنية .3

خاصة بترويج المرجعية الرقمية عمى مدى الساعة, وقد تـ طباعة الشفرة أيضاً عمى الممصقات الإعلبنية ال

 (44, ص 2017. )مييوبي, 2013الخدمة, تـ تأسيس المشروع سنة 
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 تجارب المكتبات العالمية التي قامت بتطبيق تقنية انترنت الأشياء  -6-5

فػػي ولايػػة أور يفوف مػػف أكثر التجارب تميزاً وأىمية وذلؾ مف  خػػلبؿ كشػػؾ  العامــة Hillsboroمكتبة  .1

,حيػث يتػـ مراقبػة الخدمػة  (5موضح بالشكل رقم )  BOOK-O-MATػدؼ عػػرض خدمة ذاتػػي الخدمػػة بيػ

الرئيسػية لتتبػع الاسػتخداـ وتنبيػو المكتبػة لأيػة متطمبػات فػي تطويػر المجموعػة أو  مػف مسػافة أميػاؿ مػف المكتبػة

مكتبػػة العامػػة لممسػػتفيديف تمكنيػػـ عبػػارة عػػف خدمػػة تقدميػػا ال BOOK-O-MATتحديػد كتػب بعينيا, خدمة 

المكتبػة  مػػف الوصػوؿ التمقائػي لممصػادر فػي المكتبػة, تحػت مسػمى مػوزع الكتػب بالخدمػة الذاتيػة, حيػث تقػوـ

 اؿ مػع الارتبػاط بتقنيػة بتوسػيع نطػاؽ وصوليػا لممسػتفيديف خػارج سػاعات العمػؿ العاديػة مػف خػلبؿ ىػذه الخدمػة,

RFID نفسػػيا فقػػط, بػػؿ فػػي أماكػػف أخػػرى  فػي المناطػؽ التػي يرتادىػا مسػتفيدو المكتبػة, ليػس خػارج المكتبػة

المكتبػة ببسػاطة بتخزيػف المػواد المطموبػة التػي تػـ  كمحطػػات القطػػارات أو المناطػػؽ التجاريػػة, ويقػػوـ موظفػػو

الحصػػوؿ عمييػػا فػػي الوقػػت الػػذي يناسػػبيـ مػػف خػػلبؿ خطػػوات  ف الذيػف يسػتطيعوفحجزىػا مػف قبػؿ المسػتفيدي

دوف الحاجػػة إلػػى موظفػػي المكتبػػة, وفػػي أي وقػػت مػػف  BOOK-O-MATبسػػيطة عمػػى شاشػػة الممػػس فػػي 

 اليػػوـ 
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في مكتبة  BOOK-O-MATخدمـة  رض( يبين كشــك ذاتــي الخدمــة بيــدف عــ 5الشكل رقم)     

Hillsboro العامــة 

 (.55 -54, ص ص 2020)السالمي, عبد الله, الينائي,

: ت عد تجربة مكتبة جامعة إلينوي في تطبيؽ انترنيت الأشياء مف أبرز التجارب القميمة مكتبة جامعة إلينوي .2

 Indoorظاـ تحديد المواقع داخميا تمت بالفعؿ عمى انترنيت الأشياء حيث قامت الجامعة باعتماد ن التي

Positioning System استخداـ  حيث تـ وربطو مع تقنية المرشدات اللبسمكية مف خلبؿ أجيزة اليواتؼ الذكية

المرشدات  لتوضيح تطبيؽ انترنيت الأشياء وقامت تمؾ التجربة باستخداـ Way finderنظاـ فرعي يسمى 

عطائو مجموعة مفاللبسمكية المدمجة في رفوؼ الكتب لمعر  الاقتراحات بناء  فة مكاف تواجد جياز المستفيد وا 

ظيار المحتوى الإلكتروني المقترف بناء عمى موقع المستفيد وتتسـ النتائج التي تعطى  عمى مكاف تواجده, وا 

 لممستفيديف بالتنوع في نوعية المصادر بيف المصادر المطبوعة والإلكترونية.
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المكتبة  قامت شركة سامسونج للئلكترونيات بعقد اتفاقية تعاوف مشتركة مع :المكتبة الوطنية الماليزية .3

تستخدـ أجيزه  الوطنية الماليزية, حيث قامت بتشييد مكتبة عصرية متطورة وىي مكتبة سامسونج الذكية التي

لقراءة لخدمات ا ذكية وشاشات ذكية متطورة متصمة بشبكة الانترنت, حيث قامت بعمؿ تطبيقات خاصة لممكتبة

دارة المجموعات ونشاطات المكتبة, واستثمار تقنية انترنت الأشياء في الأجيزة الموحية والشاشات  والإعارة وا 

 (.79,ص 2021)حسيف, حسيف,

في المكتبات,  IoTبفكرة تنافسية لاستخداـ إنترنت الأشياء  Capira Technologiesكما قامت شركة  .4

تيح الحموؿ التي تقدميا ىذه الشركة بدمج تطبيقات الياتؼ , حيث تCapiraMobileمف خلبؿ تطبيقات 

التطبيؽ وفقاً للبحتياجات الفردية لممكتبة ويعطي  المحموؿ مع أنظمة المكتبات المتواجدة, بحيث يمكف تصميـ

أو الاطلبع عمى أنشطة  إمكانيات واسعة, فمثلب يمكف لممستخدميف أف يتمقوا إشعارات حوؿ حالة حساباتيـ,

لممستفيديف  ات المكتبة, أو البحث بالفيارس , أو تمقي إشعارات شخصية مف أمناء المكتبات الذيف يقدموفوفعالي

 (.816,ص 2019معمومات موضوعية تيميـ بالوقت الحالي كنوع مف خدمات الإحاطة الجارية )عمي,

  في المكتباتBlock chain تجارب تطبيق تقنية   -6-5

التقنيات حديثة الذكر في المكتبات حيث يمكننا القوؿ إنو حتى الآف ليس ليا تعتبر تقنية البموؾ تشيف مف 

نما ىناؾ عدة محاولات عالمية وعربية لاستثمارىا في المكتبات في المستقبؿ  تطبيؽ ممحوظ داخؿ المكتبات, وا 

مف المجالات  في العديد  Block chainالقريب, ولعؿ ما يؤكد ذلؾ سعي العديد مف الدوؿ للبستفادة مف تقنية 

معيد قاـ  2018المتنوعة, كالتجارة الإلكترونية, والإدارة الحكومية, والرعاية الصحية, والتعميـ, والزراعة, في عاـ 

بتمويؿ مجموعة مف العمماء  Institute of Museum and Library Services خدمات المكتبات والمتاحف

لكيفية الإفادة منيا في مجاؿ المكتبات والمعمومات, وعمى  مف أجؿ التخطيط Block chainالمختصيف في تقنية 

المستوى العربي نلبحظ توجو لبحث سبؿ الإفادة مف تطبيؽ تقنية البموؾ تشيف في المجالات القريبة مف 

تخصصات المكتبات والمعمومات وسيما فيما يتعمؽ بتوثيؽ وتبادؿ الإنتاج الفكري, بما يضمف حماية حقوؽ 

حيث تـ إطلبؽ محرؾ بحث إيداع الذي إيداع محرؾ بحث  ومن أبرز ىذه التجاربة لممؤلفيف, الممكية الفكري
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يعتمد عمى تقنية البموؾ تشيف في توثيؽ الإنتاج العممي لمباحثيف العرب مف خلبؿ المؤسسة الأمريكية للؤبحاث   

American Research Foundation  شركة  , وتـ تصميـ محرؾ البحث مف خلبؿ 2017منذ عاـ

Technext وييدؼ محرؾ إيداع إلى توثيؽ وايداع المحتوى العممي لمباحث, بحيث يكوف بمقدور أية جية ,

عممية أو أكاديمية التأكد مف صحة ىذا النتاج العممي وارتباطو بالباحث وذلؾ في غضوف ثواف معدودة, ومف أي 

احث بما يضمف لو عدـ التعدي عمى نتاجو مكاف حوؿ العالـ, كما يساعد في حفظ حقوؽ الممكية الفكرية لمب

العممي أو سرقتو نظراً لاف ىذا النتاج موثؽ في البموؾ تشيف في وقت وتاريخ محدد لا يمكف تغييره نظراً لطبيعة 

الانتشار الواسع لمخوادـ التي تقوـ بتوثيؽ بيانات البموؾ تشيف بما يضمف صحتيا ومصداقيتيا ويتـ التشفير بشكؿ 

 . NSAالمصممة مف قبؿ وكالة الأمف القومي الأمريكية  SHA256ـ تقنية آمف باستخدا

بالاعتماد عمى تقنية  الشركة السعودية لحقوق الممكية الفكرية بإنشاء منصة التوثيق الرقميكما قامت 

 البموؾ تشيف حيث تتيح ىذه المنصة المعمومات الكاممة لممنتج الفكري, مما يمكف الجميع بما في ذلؾ مالكي

الحقوؽ والجيات الرقابية مف التحقؽ مف صحة المنتج الفكري الأصمي والكشؼ عف أي تعديؿ أو تزوير قد يكوف 

 تعرض لو, وبالتالي سيوفر الثقة والطمأنينة في التعاملبت المستقبمية.

وىي عبارة عف منصة خدمات سحابية, يتـ إدارتيا  شركة نسيج منصة مداد لمخدمات السحابيةوأطمقت 

خلبؿ أفضؿ النظـ العالمية, وتوفر لمجامعات والمؤسسات التعميمية النظـ الرئيسية التي تحتاجيا ومنيا, إدارة مف 

دارة معمومات الطلبب, إدارة الفاعمية المؤسسية المتكاممة, إدارة التعمـ الإلكتروني,  المعرفة والمكتبات الرقمية, وا 

وذكاء الأعماؿ, وذلؾ بالاعتماد عمى أحدث التقنيات المدعمة البوابة والخدمات الإلكترونية, أدوات التحميؿ 

 (.193 -192,ص 2022والذكاء الاصطناعي )المختار, Block chainبتقنيات 
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 تصور مقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات  في المكتبة المركزية بجامعة تشرين.-6

 تمييد

عمى تجارب المكتبات المحمية والعالمية  ف والاطلبعمف خلبؿ دراسة واقع المكتبة المركزية بجامعة تشري

دارة  التي تبنت تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات و عمى التوجيات المستقبمية لإدارة المكتبة وا 

الجامعة نحو إمكانية تطبيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية, ومف منطمؽ الأىداؼ التي 

إلييا الدراسة الحالية لتحقيقيا قاـ الباحث بتقديـ تصور مقترح وىو بمثابة الرؤية المستقبمية التي تسعى تسعى 

 إلييا الدراسة الحالية لطرحيا.

 أىداف التصور المقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية: 1-4-

اليياكؿ التنظيمية وبناء استراتيجية لمتحوؿ الرقمي  . الأبعاد التنظيمية وتتضمف : تحديد الرؤية وتطوير1

بالإضافة إلى تغيير الثقافة التنظيمية السائدة في المكتبة المركزية والتوعية بدور التحوؿ الرقمي في مواجية 

 الأزمات والمشكلبت التي قد تواجو المكتبة.

 -الشاشات التفاعمية -المتطورة)الحواسيب . الأبعاد التقنية وتتضمف: دعـ البنية التقنية بالأجيزة الرقمية2

أجيزة البث( و توفير شبكات انترنت عالية السرعة والجودة بالإضافة إلى تأميف برامج لحماية البيانات  -الكاميرات

 والشبكات و وجود أنظمة تدريب رقمية لتدريب والاىتماـ بموقع المكتبة.

اءات والقدرات البشرية في المكتبة وتأميف كوادر فنية . الأبعاد البشرية وتشمؿ: وضع خطة لتطوير الكف3

يمتمكوف ميارات تقنية عالية, بالإضافة إلى تأىيؿ الطلبب و أعضاء الييئة التعميمية عمى الاستخداـ الأمثؿ 

تاحة التدريب المستمر لمعامميف بالجامعة والمكتبة بشكؿ خاص لتنمية مياراتيـ التقنية, ورصد جوائز  لمتقنيات وا 

 كافأت تشجيعية لمعامميف المتميزيف في استخداـ التقنيات الحديثة.و 
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 ركائز بناء التصور المقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية:2-4-

 اعتمد الباحث عمى مجموعة مف الركائز والأسس في بناء التصور المقترح وىي كما يمي:

شريف إلى ضرورة تطوير المنظومة التعميمية في جامعة تشريف مف خلبؿ إنشاء . رؤية الإدارة العميا في جامعة ت1

 .2020-4-27بناءاً عمى طمب السيد رئيس جامعة تشريف بتاريخ  Moodleمنصة جامعة تشريف 

. ومشروع الإصلبح الإداري في الجميورية العربية السورية وىو عبارة عف برنامج أطمقو رئيس الجميورية 2

 ويرتبط ىذا المشروع باستراتيجية التحوؿ الرقمي لمؤسسات الدولة. 2017ورية في العاـ العربية الس

 . دراسة واقع المكتبة والتي تـ مف خلبليا معرفة مدى إمكانيتيا لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي.3

 بمكتباتيا. . تجارب المكتبات العالمية والعربية والتي تبنت تقنيات التحوؿ الرقمي في خدمات المعمومات4

. تنوع الاستخدامات المتاحة في تقنيات التحوؿ الرقمي ومف ىذا التنوع تظير قيمة و أىمية استخداـ تقنيات 5

 التحوؿ الرقمي في مجاؿ المكتبات.

 متطمبات تنفيذ التصور المقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية.3-4-

  المتطمبات التنظيمية وتتمثؿ:

 . دعـ الإدارة العميا لخطوات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية.1

. وضع خطة استراتيجية لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية وتنفيذىا خلبؿ فترة زمنية 2

 محددة.

 لمركزية.. نشر ثقافة أىمية تطبيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة ا3

 . توفير الموارد المالية اللبزمة لعمميات التحوؿ الرقمي لخدمات الممومات في المكتبة المركزية بجامعة تشريف.4
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 المتطمبات التقنية وتتضمف: 

 . توفير البنية التحتية المناسبة مف الشبكات ومزودي خدمة الانترنت والتقنيات وغيرىا.1

 ت المختمفة بشكؿ متكامؿ.. أتمتة جميع العمميات والإجراءا2

. مراقبة سير عممية تطبيؽ التحوؿ الرقمي وتفادي أي أخطاء ومتابعة صيانة كافة الأعطاؿ التي تصادؼ 3

 عممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية.

 المتطمبات البشرية وتشمؿ: 

 التقنية لتنفيذ التصور المقترح.. وجود قيادات وكوادر مؤىمة تتمتع بالميارات الإدارية و 1

 . استقطاب الكفاءات الرقمية بيدؼ تعزيز القدرات اللبزمة لتحقيؽ التحوؿ الرقمي.2

 . تطوير برامج التدريب والتأىيؿ لمعامميف بما يتناسب مع التطورات في مجاؿ تقنيات التحوؿ الرقمي.3

لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة الصعوبات المتوقعة حدوثيا عند تنفيذ التصور المقترح 4-4-

 المركزية.

 مشاكؿ البنية التحتية وعدـ القدرة عمى تطويرىا.1.

ضعؼ الدعـ المادي المخصص لعممية التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة 2.

 تشريف.

وؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة حموؿ مقترحة لمواجية صعوبات تنفيذ التصور المقترح لمتح5-3-4-

 المركزية.

 . إيجاد بدائؿ وحموؿ تمويمية لدعـ مبادرات التحوؿ الرقمي ومشاريعو.1
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عطاء وقت 2 براز أىميتو وا  . مواجية مقاومة التغيير مف خلبؿ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات وا 

 كاؼ لاستيعاب عممية التغيير.

 مع جيات خارجية أو مؤسسات في مجاؿ التحوؿ ارقمي.. إيجاد تعاوف 3

بناءاً عمى واقع المكتبة المركزية في جامعة تشريف والنتائج التي توصمت إلييا الدراسة والتصور المقترح لمتحوؿ 

الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية, اقترح الباحث مجموعة مف الحموؿ التي تدعـ عممية التحوؿ 

 لخدمات المعمومات وىي: الرقمي

 أولًا: منصات خدمات المكتبات.

 QR Codeتقنية شيفرة الاستجابة السريعة ثانياً: 

 ثالثاً: تطبيقات اليواتؼ الذكية.

 وذلك لعدة أسباب:

 حسب الامكانات المتوافرة. -

 أمكانية الحصوؿ عمييا لأنيا مجانية أو ذات تكمفة منخفضة. -

 سيولة استخداميا. -

 :وأىميايمكف أف تقدميا التقنيات المقترحة لممكتبة المركزية بجامعة تشريف,  الخدمات التي -

 .الخدمة المرجعية 

 .خدمة الوصوؿ الحر لمصادر المعمومات 

 .خدمة الإعارة 
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 .عمميات الجرد 

 .الإحاطة الجارية 

 .البث الانتقائي لممعمومات 

 .خدمة التزويد 

 .معرفة احتياجات المستفيديف واتخاذ القرار 

  سة والتطورات المتعمقة بالبيانات المترابطة والتي تتيح الوصوؿ الكامؿ لممحتوى الرقمي.الفير 

 النظاـ الإداري( -النظاـ المالي -ربط أنظمة الجامعة مع نظاـ المكتبة )نظاـ التعميـ الالكتروني 

 أولًا: منصات خدمات المكتبات.

يما عمى الشكؿ الفرؽ بيندارة المكتبات الألية ويتبيف ذكرنا سابقاً بأف منصات خدمات المكتبات ىي تطور لمنظـ إ

 الآتي:

تختمؼ منصات خدمات المكتبات مف حيث نمط معمارية التطبيقات والمعمارية البرمجية, فيي ب نيت في  .1

الأساس في بيئة الانترنت بوجو عاـ وفي بيئة الحوسبة السحابية بوجو خاص, مما نتج عف ذلؾ بناؤىا وفؽ 

 ة الموجية, مما جعميا مختمفةً اختلبفاً جوىرياً بينيا وبيف نظـ المكتبات المتكاممة.البنية الخدمي

مسايرة  منصات خدمات المكتبات لثورة البيانات بتطبيؽ نج تحميؿ البيانات, بدلًا مف الاعتماد عمى التقارير  .2

في ىذه المنصات, لتحميؿ  كما كاف قائماً في نظـ المكتبات المتكاممة, حيث تـ استحداث تطبيقات التحميلبت

 الكميات الكبيرة مف البيانات, ومف ثـ عرض البيانات التصويرية في أشكاؿ بيانية متقدمة.

قدرة منصات خدمات المكتبات عمى مشاركة البيانات فيما بيف المشتركيف وبعضيـ البعض سواءً كانوا أفراداً  .3

المستأجريف لمنظاـ في معمارية  وبنية  واحدة , مع أو مؤسسات في ذات المنصة, حيث تدعـ ىذه المنصات تعدد 
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 توافر خصوصية وأمف بيانات كؿ مستأجر.

توفر منصات خدمات المكتبات معايير الأماف والسرية لموثوقية التعامؿ مع موردي المنصات, حيث يتـ  .4

نقيض تماماً فإف نظـ تطبيؽ مجموعة مف المعايير والبروتوكولات التي مف شأنيا حماية وسرية البيانات, عمى ال

المكتبات المتكاممة بعيدة  كؿ البعد عف تطبيؽ مثؿ ىذه المعايير لانعداـ الحاجة إلييا, لأنيا متوافرة فقط لحماية 

 المنتجات المستضافة عبر الحوسبة السحابية كخدمة.

, ومف ثـ تنزيميا توفر منصات خدمات المكتبات إمكانية المشاركة في تصميـ التطبيقات وكذلؾ التعديؿ عمييا .5

عمى واجيات المنصات, وىذه مف الأفكار الإبداعية التشاركية التي تنفرد بيا منصات خدمات المكتبات عف نظـ 

 المكتبات المتكاممة.

دارة  .6 يتوافر لمنصات خدمات المكتبات مراكز بيانات لدى المورديف لصيانة وتحديث النظـ وحفظ ومعالجة وا 

بالمنصة, في المقابؿ لا يتوافر لنظـ المكتبات المتكاممة مثؿ ىذه الخدمات.  البيانات الخاصة بكؿ مشترؾ

 (381-380,ص ص2019)ىيكؿ,

عن النظم   LIBRARY SERVICES PLATFORMS (LSP)كما تختمف منصات خدمات المكتبات 

 في المكتبات بما يمي:  SYSTEMS (ILS   INTEGRATED LIBRARYالآلية المتكاممة  )

تدعـ النظاـ الفرعي للئعارة والتزويد والفيرسة, بالإضافة إلى  LSP ) :ات خدمات المكتبات )بالنسبة لمنص .1

. ERMتحميؿ البيانات, وحدمة الاكتشاؼ, والتحديث والصيانة القائـ عمى السحابة بالإضافة إلى إدارة الموارد 

, وأشيرىـ WorldShare, Alma, ، Intota, Sierra, OLEومف أشير أنواع منصات خدمات المكتبات 

 والأكثر استخداما منصة الفوليو.

فإنيا تدعـ النظاـ الفرعي لمفيرسة والتزويد والإعارة, كما أنيا   :ILSحيث أن نظم مكتبات الآلية المتكاممة  .2

 ,SirsiDynix, Symphony, ومف أشير أنواعيا OPACتتيح مصادر المكتبة مف خلبؿ الفيرس المباشر 

Polaris ,(277, ص2020. )قدوره 



 191 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

تطبيؽ منصة خدمات المكتبات نقمة نوعية لممكتبة المركزية بجامعة تشريف لما تقدمو مف إعادة ويرى الباحث بأف 

, كما وتقوـ ىذه المنصات بتوفير بيئة صياغة سير عمؿ المكتبة والجمع بيف إدارة مواد المكتبة المطبوعة والرقمية

, التحديث والصيانة عبر السحابة. ومف أشير منصات خدمات نظاـ متكامؿ لتشمؿ مقتنيات, فيرسة , إعارة

 (.World share -Alma-Sierra-Folioالمكتبات)

 خدمات المكتباتيبين مقارنة بين اشير منصات  86الجدول 

 Folio Sierra Alma World share اسـ المنصة

 2011 2012 2012 2016 تاريخ الإصدار

تجمع سمات  النوع

وميزات المنصات 

 لتجارية والمجانيةا

 تجارية تجارية تجارية

 الإمكانات الوظيفية

 نعـ نعـ نعـ نعـ الفيرسة

 نعـ نعـ نعـ نعـ الإعارة

 نعـ نعـ نعـ نعـ التزويد

إدارة المصادر 

 الالكترونية 

 نعـ نعـ نعـ نعـ

 مخطط لو مخطط لو نعـ نعـ حجز الكتب
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RFID نعـ نعـ نعـ نعـ 

 نعـ نعـ نعـ عـن دعـ اليواتؼ الذكية

يقترح الباحث منصة فوليو كونيا الأحدث و بناءاً عمى الدراسة التي قاـ بيا الباحث بالمقارنة بيف المنصات 

 والأشير وتجمع ميزات وامكانات وسمات المنصات المنافسة الأخرى.

: Folio ساسية لإدارة عبارة عف منصة خدمات مكتبة مفتوحة المصدر, يدعـ النظاـ الأساسي الوظائؼ الأ

, الذي تـ إنشاؤه في الأصؿ لمسحابة , بنية خدمات مصغرة  FOLIOالموارد المطبوعة والإلكترونية. يستخدـ 

نظاـ المكتبات التقميدي , مما يسمح لأي  FOLIOحديثة لمسماح باختيار التطبيقات بيذه الطريقة , يتخطى 

اسي أو توسيعو مف خلبؿ تطوير التطبيقات التي تقدـ شخص بالبناء بحرية عمى الوظائؼ الأساسية لمنظاـ الأس

 خدمات جديدة.

FOLIO  مدفوعة ومفتوحة لممجتمع, كمشروع حقيقي مفتوح المصدر , يمكف لأي مكتبة أو اتحاد 100ىي ٪

 محميًا. البرنامج مجاني لأي مكتبة. FOLIOمكتبات اختيار استضافة وتشغيؿ 

صغيرة مف نظـ فرعية متناسقة مف نظـ المكتبات بؿ إنيا عبارة عف  تعد منصة فوليو ليست عبارة عف مجموعة 

, شبكة متطورة مف التطبيقات المصغرة التي تخدـ ىدفاً محدداً لمغاية وكميا مصممة كي تتواجد بنظاـ بيئي مفتوح

( توزيع لتطبيقات جديدة ومف /folio.orghttps://www.) Folio Storeكما ويتيح متجر تطبيقات فوليو 

جانب أخر يسمح المتجر لممستفيديف النيائييف بمراجعة التطبيقات والإضافات وتقييميـ لصالح المستفيديف 

الأخريف, أي أف منصة فوليو تتمتع بالعديد مف التطبيقات التي مف الممكف تثبيتيا عمى واجية المنصة بواسطة 

وذلؾ عبر متجر تطبيقات منصة فوليو الذي يشبو متجر تطبيقات غوغؿ لميواتؼ الذكية  مسؤوؿ النظاـ بالمكتبة

أو متجر أيفوف, حيث تنفرد منصة فوليو عف بقية المنصات المتاحة, في أنيا تتشابو إلى حد كبير مع تطبيقات 

يد مف التطبيقات اليواتؼ الذكية, فكما يتمتع المستفيد مف اليواتؼ الذكية بحرية الاختيار مف بيف العد

لاستخداميا, يمكف أيضاً لممكتبات المستفيدة مف منصة فوليو الاختيار مف بيف العديد مف التطبيقات, بؿ ويمكف 

https://www.folio.org/
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لممكتبات الاستمرار في استخداـ نظـ المكتبات التقميدية, والاستفادة مف التطبيقات المتاحة عمى منصة فوليو, أي 

 لنظـ التقميدية)كوىا, ايفرجريف...(.إنو يتـ التوفيؽ بيف منصة فوليو وا

 مجموعة ميمة من الخدمات وىي: كما تقدم منصة خدمات المكتبات فوليو

( وحتى DLFبما في ذلؾ دعـ )مبادرة إدارة الموارد الالكترونية  ERMدعـ إدارة المصادر الالكترونية  .1

 التراخيص.

مة وجودة البيانات خلبؿ عممية اليجرة, القدرة عمى تبادؿ البيانات بسيولة مف خلبؿ الحفاظ عمى سلب .2

 ويضمف تنفيذ الميمة في الوقت المناسب.

 التقارير الإحصائية والمراجعات. .3

 المساعدة في دعـ اتخاذ القرار. .4

 دعـ المغة العربية. .5

أي التكامؿ مع الأنظمة الحالية لممؤسسة مثؿ: أنظمة إدارة  APLsمع الأنظمة الأخرى  دعـ الربط .6

موارد المؤسسة, تسجيؿ الطلبب, تسجيؿ بيانات الموظفيف, إدارة بيئة التعمـ الافتراضية,  الأعماؿ, تخطيط

 معدات الخدمة الذاتية.

 التسجيؿ الذاتي لممستفيد عبر الانترنت. .7

 .الاجتماعيدعـ شبكات التواصؿ  .8

 .RSS Feedsمنصة الأجيزة الذكية  .9

 الفيارس الموحدة والإعارة التبادلية. .10

 تحميؿ البيانات. .11
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والبيانات  RDAو MARCلفيرسة حيث تدعـ التنسيقات المختمفة لمبيانات الوصفية مثؿ دبمف كور و ا .12

 بشكؿ أساسي. (Link-dataالمترابطة )

 بالإضافة لمتزويد )الشراء, الاستلبـ, الموردوف, إدارة الميزانية, المجموعات..(. .13

 الإعارة. .14

دارة البيانات الوصفية لجميع أنواع الموارد في المؤسسة(.الإدارة الموحدة لمموارد: )تقديـ المحتوى الرقمي, و  .15  ا 

 تتميز منصة فوليو بعدد من العناصر المميزة وىي:كما و 

 معيارية البناء: أي يتـ تنفيذه عمى أي شيء حسب الرغبة. -

 قابمية التوسع: مما يعني القدرة عمى بناء وظائؼ جديدة. -

وات الإدارة للبستفادة مف تقاسـ الخدمات المشتركة.)ىيكؿ, قابمية إعادة استخداـ البرمجيات : أي دعـ أد -

 (74,ص2021

 QR Codeتقنية شيفرة الاستجابة السريعة ثانياً: 

مف التقنيات التي تدعـ عمؿ المكتبة وتطوير خدماتيا, مف خلبؿ ما توفره مف  QR Codeتعد تقنية 

ة بشكؿ مجاني مف خلبؿ بعض مواقع وأىـ ميزات وخصائص كما يمكف لممكتبة الحصوؿ عمى خدمات ىذه التقني

 ىذه المواقع التي يرى الباحث أف تستخدميا المكتبة المركزية بجامعة تشريف:

 حدود في السريعة الاستجابة رمز صناعة خدمات الموقع ىذا : يقدـ/https://www.qrstuff.comموقع 

بالإضافة إلى أنو يقدـ خدماتو Google maps , وخرائط SMSمتنوعة كالرسائؿ القصيرةوبأشكاؿ  كممة, ألؼ

 بالألواف.

https://www.qrstuff.com/
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 QR codeالخاص بتصميم رمز الاستجابة السريعة  qrstuffواجية الموقع يبين (:  86الشكل رقم )

مى ىذا الموقع فيو عبارة عف شريط ثنائي الأبعاد :  يمكف إنشاء رموز مجانية ع/https://goqr.meموقع 

يخزف المعمومات بنقاط سوداء وبيضاء, ويمكف أف يتـ استخداـ الألواف أيضاً لجذب المستفيديف. ويتميز عف 

 (.Logoالموقع السابؽ بسيولة استخدامو و تقديـ إضافة الشعارات المصورة )

 

 QR codeص بتصميم رمز الاستجابة السريعة الخا goqrواجية الموقع  يبين (88الشكل رقم) 

 QR codeكما أف ىناؾ مجموعة مف أنظمة اليواتؼ الذكية التي تدعـ تطبيقات رمز الاستجابة السريعة 

 Windowsونظاـ تشغيؿ  -Apple iOSونظاـ تشغيؿ  -Google Androidمف أىميا نظاـ تشغيؿ 

phone 7.5 

المركزية أف تطبؽ ىذه التقنية في خدمات المعمومات لما تقدمو مف مما سبؽ يرى الباحث بأنو يمكف لممكتبة 

 عوائد وأىميا:

https://goqr.me/
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 قمة المعوقات الفنية في تصميـ وقراءة رمز الاستجابة السريعة يجعمو سيؿ الاستخداـ داخؿ المكتبة. .1

 جمع وحفظ المعمومات وعرضيا بطريقة سريعة يسيؿ عممية تبادليا. .2

 ستجابة سريعة عمى كعب الكتاب.توفير ممخص لمكتاب في شكؿ رمز ا .3

 الإشارة إلى مكاف تواجد الكتاب عمى الرفوؼ. .4

 ثالثاً: تطبيقات اليواتف الذكية.

تشكؿ تطبيقات اليواتؼ الذكية ثورة تكنولوجية ساىمت في تغيير كثير مف الأنشطة والخدمات, حيث أصبح 

درت الكثير مف المكتبات للبستفادة مف الجميع يستخدموف تطبيقات اليواتؼ الذكية لأغراض مختمفة ولقد با

 خدمات تطبيقات اليواتؼ الذكية ولعؿ مف أىـ ىذه الخدمات:

 إتاحة المجموعات الالكترونية عبر الياتؼ الذكي. .1

 خدمة الإعارة. .2

 خدمة البحث المتقدـ عف مصادر المعمومات. .3

 خدمة التراسؿ مع المستفيديف. .4

 .SMSخدمة مرجعية مف خلبؿ رسائؿ  .5

 مات المعمومات في المكتبة.تسويؽ خد .6

 الحصوؿ عمى الممخص والبيانات الببميوغرافية مف خلبؿ البريد الالكتروني. .7

ومف أىـ المتطمبات الواجب توافرىا في المكتبة المركزية توفر موقع الكتروني يمكف الدخوؿ عميو بواسطة 

مف  مركزية بجامعة تشريف أف تستفيديمكف لممكتبة الالياتؼ الذكي, بالإضافة إلى تطبيؽ ذكي خاص بالمكتبة 
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تطبيقات تقنية اليواتؼ الذكية في خدمات المعمومات, حيث يوجد طريقتاف يمكف مف خلبليما لممكتبة المركزية 

 تختار واحد مف اثنيف. الحصوؿ عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية, وعمى إدارة المكتبة أف

 Mobile) لكتروني ليكوف قابلًب لمتصفح مف خلبؿ اليواتؼ الذكية: إما أف تختار المكتبة أف تجيز موقعيا الإأولاً 

Responsive) ليصبح  وىو بمثابة نسخة مصغرة مف الموقع الإلكتروني الأساسي لممكتبة بعد أف تمت برمجتو

ستخدـ الم قابلًب لمتصفح مف خلبؿ اليواتؼ الذكية, ومف إيجابياتو أنو أقؿ تكمفو, وتحديثو تمقائي لا يحتاج لموافقة

 بالإضافة إلى سيولة الوصوؿ إليو مف خلبؿ محركات البحث.

ما أف تختار المكتبة إعداد تطبيؽ ذكي خاص بالمكتبة  ثانياً: الذي يعتبر بمثابة  Library Applicationوا 

ومف عيوبو أنو iOS أو Androidبرنامج مصغر متوافؽ مع أنواع نظـ تشغيؿ اليواتؼ الذكية كافة سواء كانت 

عداده التكنولوجي يعد أكثر صعوبة مف الموقع الإلكتروني. )عمراف,  أكثر كما وأكدت  (,40, ص 2020تكمفة وا 

الياتؼ الذكي, لكنيا  عمى أف ىناؾ إمكانية كبيرة جداً لاستعماؿ التطبيقات بيف مستخدميفTNSدراسة شركة 

ات بشكؿ كامؿ, حيث يتبيف أنو الاتجاى تنصح بالتعرؼ عمى سموؾ المستخدـ بشكؿ أعمؽ قبؿ أف تتبنى ىذه

 يوجد ثلبث فئات مف تطبيقات اليواتؼ الذكية لممكتبات, مف حيث البنية التقنية ندرجيا بما يمي:

وىي صممت  وىي التطبيقات التي تتطمب مف المستخدـ تنزيميا عمى الجياز المحموؿ :التطبيقات الأصمية .1

 لتلبئـ أنظمة التشغيؿ كافة.

المستخدـ  وىي التطبيقات المتوفرة عمى الموقع الإلكتروني ولا تتطمب مف Web App:تطبيقات الويب  .2

 GPS. مثؿHTML5 تثبيتيا عمى الياتؼ وتعمؿ بمغة 

كي تلبئـ  ويتـ إعداد ىذا النوع مف التطبيقات وفؽ لغة الويب Hybrid App:التطبيقات المختمطة  .3

متاحاً مف خلبؿ الموقع  الأساس والويب ويكوف الأجيزة المحمولة كافة, وتعد مزيجاً بيف التطبيؽ الأصمي

 (.615,ص 2019الإلكتروني لمخدمة )الموسوي,
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كما تتعدد فئات تطبيقات اليواتف الذكية لممكتبات الجامعية وفقاً لأسس تقسيميا, فمن حيث الاستقلبلية يمكن 

 تحديد ثلبث فئات:

 إطلبؽ تطبيؽ مستقؿ قائـ بذاتو خاصويقصد بو  الفئة الأولى: تطبيق خاص بالمكتبة قائم بذاتو.

 بالوصوؿ لمجموعات وخدمات مكتبة جامعة محددة أو منظومة مكتبات جامعة بعينيا وتمييز ىذه

 واجية (12الشكؿ رقـ ) التطبيقات بالتركيز عمى إتاحة المحتوى المراد تقديمو بالمكتبة فقط. ويوضح

 بتروؿ والمعادف.التطبيؽ المستقؿ الخاص بمكتبات جامعة الممؾ فيد لم

                       

 يبين واجية تطبيق اليواتف الذكية الخاص بمكتبات جامعة الممك فيد لمبترول والمعادن (:86شكل رقم) 

وفي ىذه الفئة لا تطمؽ المكتبة الجامعية تطبيؽ مستقؿ خاص بيا ولكف  الفئة الثانية: جزء من تطبيق الجامعة.

يؽ الجامعة التي تنتمي إلييا, وأمثمة ىذ الفئة كثيرة سواء عمى المستوى العربي أو يخصص ليا رابط داخؿ تطب

الأجنبي, وتتميز ىذه التطبيقات بالشموؿ بمعنى إتاحة وصوؿ المستفيد عبر تطبيؽ واحد لكؿ خدمات الجامعة 
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ص رابط ومف ضمنيا المكتبة, فضلًب عف خفض التكمفة مف خلبؿ إطلبؽ تطبيؽ واحد, ولكف ينبغي تخصي

 لممكتبة مباشر وواضح في الواجية الرئيسة لمتطبيؽ لسيولة الوصوؿ إليو. 

. يتيح الوصوؿ لمجموعة مف المكتبات المتعاونة معاً في اتحاد أو تكتؿ الفئة الثالثة: تطبيق مشترك واحد 

( جامعة 24ا )كتطبيؽ اتحاد المكتبات الجامعية المصرية الذي يضـ مكتبات الجامعات المصرية البالغ عددى

 واجية ىذا التطبيؽ. ( 13التالي رقـ )ويوضح الشكؿ 

               

(: يبين واجية التطبيق المشترك لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية.)النموري,  86شكل رقم)        

 (06 -85,ص ص 6685

لوظائؼ مف خلبؿ الياتؼ : ىو برنامج مصمـ لأداء أو إجراء مجموعة مف اApplication ويقصد بالتطبيق

, وقد بدأت  Androidأو  iOSالذكي, وي شَّغؿ التطبيؽ عمى أجيزة اليواتؼ المحمولة التي تعمؿ بنظاـ التشغيؿ 

بيدؼ التسييؿ عمى المستخدميف العثور عمى التطبيقات  IPhoneشركة أبؿ التطبيقات مع إطلبقيا لجياز 

والذي أطمؽ منو مجموعة تطبيقات ما  Android اـ تشغيؿحيث أطمؽ نظ Google والدفع مقابميا, وتبعيا
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 .بيف المجانية والمدفوعة أيضاً 

 :ومن أىم الشركات التي تعمل عمى تطوير تطبيقات تقنية اليواتف الذكية 

8. Boopsie : بداعّية مف حيث جودة الخدمة, حيث تقّدـ الدعـ تقّدـ ىذه الشركة حمولًا تقنّية معاصرة وا 

, تعزيز الوصوؿ إلى توصيات وأبرز تمك الحمول التي تقدميا لممكتبات لمكتبات كافةوالخدمات لأنواع ا

 مف خلبؿ التطبيؽ الّذكي: المستفيديف مف خلبؿ نظاـ الاستطلبع الإلكتروني, أمّا الخدمات التي تقدميا

 البحث مف خلبؿ الفيرس الإلكتروني لممكتبة. - أ

 .خدمة اسأؿ مكتبي - ب

 .بةتحديد الموقع الجغرافي لممكت - ت

 .نشاطات المكتبة, وصفحة المكتبة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي - ث

2. Springshareوتطوير أحدث تطبيقات المكتبات ووضع معايير جديدة لخدمة  : تكمف مّيمتيا في إعداد

 : Springhareالمستفيديف, وأبرز الخدمات التي تقدميا 

 :ى حيث يتيح الممّيزات الآتيةوىو عبارة عف منصة إلكترونّية لإدارة المحتو  ""Libguides - أ

 استصدار تقارير إحصائية باستخداـ المصادر الإلكترونية. 

 .عرض كؿ خدمات المكتبة ومصادرىا في واجية موّحدة 

 .واجية استخداـ قابمة لمتصّفح مف خلبؿ اليواتؼ الّذكّية 

 .مقررات الدراسّيةلمحجز الإلكتروني لمصادر المعمومات وحجز ال Modules"نظـ إلكترونّية فرعّية"  - ب

وىو عبارة عف منصة إلكترونّية تتيح حموؿ إدارة الأعماؿ المكتبية بدوف استخداـ الورؽ.  "Staffer" - ت
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 (13 -12,ص ص 2020)زىر,

بأف تقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية مف أىـ التقنيات التي يمكف تطبيقيا في المكتبة المركزية يرى الباحث و 

ي كما أف تجربة مكتبات دب تـ اقتراحياباقي تقنيات التحوؿ الرقمي وخاصة التي  تتيح تطبيؽلأنو مف خلبليا 

 .النموذجية والتي يمكف الاستفادة منيا لتطبيؽ ىذه التقنية مف التجارب
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 النتائج والمقترحات
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 نتائج الدراسة

 .قنياتو لدى عينة الدراسةكشفت الدراسة عف وجود غموض بمفيوـ التحوؿ الرقمي وت .1

وجود ضعؼ كبير في خدمات المعمومات الإلكترونية بالإضافة لعدـ توفر مصادر معمومات الكترونية في  .2

 .المكتبة المركزية بجامعة تشريف

توصمت الدراسة إلى أف أىـ الدوافع التي تدعـ تطبيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة  .3

 %(.100الحالية(, حيث جاءت بنسبة )المركزية )الأزمات 

ر(,  يتـ العمؿ وىو نظاـ إدارة مكتبات مجاني ومفتوح المصد Slims Libraryتبيف وجود نظاـ ألي متكامؿ) .4

 .مف خلبلو عمى أتمتة مصادر المعمومات والذي يتيح تطبيؽ منصة خدمات المكتبات فوليو المقترحة

مف خلبؿ تسميط الضوء عمى في مجاؿ المكتبات  أىـ إحدى عشر تقنيات استخدمتعرضت الدراسة  .5

 مفيوميا ومتطمباتيا وتحدياتيا و أىـ الخدمات التي تقدميا.

التحديات التي تعيؽ تطبيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية  أبرزكشفت الدراسة عف  .6

لتشريعات الخاصة بحقوؽ الممكية الفكرية ضعؼ بالبنية التقنية والفنية والبشرية بالإضافة إلى القوانيف وا

 وخصوصية المستفيديف.

غياب الخطط الاستراتيجية لتبني تطبيؽ التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات بالمكتبة المركزية في جامعة  .7

 تشريف.

تسعى إدارة الجامعة لتطوير خططيا المستقبمية لدعـ التحوؿ الرقمي لمجامعة بشكؿ عاـ ولممكتبة المركزية  .8

 عمى وجو الخصوص مف خلبؿ المبادرات التي تقوـ بيا.

الخروج بتصور مقترح لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات بالمكتبة المركزية في جامعة تشريف يتناسب مع  .9

 الواقع الحالي مف متطمبات وتحديات, ويساىـ ليكوف نقطة انطلبؽ نحو تطبيؽ تقنيات أخرى.
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 مقترحات الدراسة

مكتبات جامعة تشريف عموماً والمكتبة نشر الوعي بمفيوـ التحوؿ الرقمي وتقنياتو في ضرورة التنويو و  .1

, مف خلبؿ الندوات والمؤتمرات والورش لمتعرؼ بأىمية ىذه التقنيات المركزية عمى وجو الخصوص

 والاستفادة مف خدماتيا في المكتبة.

خلبؿ تأميف ميزانية تتناسب مع تطبيؽ  العمؿ عمى تطوير البنية التقنية والفنية لممكتبة المركزية مف .2

 رقمي لخدمات المعمومات.لمشروع التحوؿ ا

 ضرورة إصدار القوانيف والتشريعات ذات العلبقة بالتحوؿ الرقمي و أبرزىا قوانيف المطبوعات والنشر. .3

 الاستفادة مف المتطمبات والتحديات التي عرضيا الباحث لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي. .4

امميف في المكتبة المركزية عمى كيفية التعامؿ مع تقنيات التحوؿ الرقمي لرفع مف مياراتيـ تدريب الع .5

 وكفاءاتيـ وذلؾ استعداداً لتبني تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات.

واضحة ودقيقة واعتمادىا لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المكتبة  استراتيجيةحالية و  خطة توفير .6

 زية للبستفادة مف خدماتيا.المرك

الاستفادة مف التجارب المحمية والعالمية لممكتبات التي طبقت تقنيات التحوؿ الرقمي لخدمات  .7

  .المعمومات

تبني التصور المقترح لمتحوؿ الرقمي لخدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة تشريف وتطبيؽ  .8

 (.QRcodeليو, تقنية تطبيقات اليواتؼ الذكية, تقنية التقنيات المقترحة )منصة خدمات المكتبات فو 
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 قائمة
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 216 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع العربية

(. خدمة الرد عمى الاستفسارات بمكتبات جامعة الفيوـ في ظؿ 2022أبو سحمي, سحر عبد المولى. ) (1

 1543 -1483,ص ص1, ع14مج .الفيوم مجمة كمية الآدابجائحة كورونا: دراسة حالة. 

المؤتمر  ( في مكتبات دبي العامة.FRIDتطبيق تقنية التعرف اللبسمكي )(. 2009أبو عيد, عماد. ) (2

 19-1الكويت, ص ص -فرع الخميج العربي -الخامس عشر لجمعية المكتبات المتخصصة

ت العربية مع جائحة كورونا تعامل المكتبا(. 2021الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات "اعمـ". ) (3

 . اشراؼ حسف عواد السريحي؛ تنسيؽ زينب بف الطيب تنفيذ سوىاـ بادي.تجارب عربية

( وتعزيز الإفادة مف Block chain(. تقنية سلبسؿ الكتؿ )2022أحمد, سموى السعيد عبد الكريـ. ) (4

 .عمية لممكتبات والوثائق والمعموماتالمجمة الالمخطوطات العربية بالمكتبات المصرية: دراسة لمدى الجاىزية. 

 81 -43, ص ص11, ع4مج

(. تطبيقات الواقع الافتراضي في الدراسات الإعلبمية العربية في 2019أحمد, لاماف محمد محمد.) (5

 257 -236, 27ع . المجمة العربية لبحوث الإعلبم والاتصالمجالات التسويؽ والعلبقات العامة والصحافة. 

متاح عمى الرابط: 

https://journals.ekb.eg/article_107461_ac4b9ad7b7c261684c105adebace384d.pdf 

ى (. تطوير نموذج مقترح قائـ عم2021الأسطؿ, محمود زكريا؛ عقؿ, مجدي سعيد, الأغا, إياد محمد.) (6

الذكاء الاصطناعي وفاعميتو في تنمية ميارات البرمجة لدى طلبب الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا نجاف 

 772 -743, 2, ع29مج .مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية .يونس

https://journals.ekb.eg/article_107461_ac4b9ad7b7c261684c105adebace384d.pdf
https://journals.ekb.eg/article_107461_ac4b9ad7b7c261684c105adebace384d.pdf
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ات (. أخصائي المعمومات ودوره في تمبية احتياج2018أسماء, محمد صغير, حفيظة, بوجلبؿ.) (7

. ماجستير, المستفيدين: مكتبة العموم الاجتماعية والانسانية جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم نموذجا

 إشراؼ براىيـ بيمة.

واقع استخدام المكتبات الرقمية من قبل طمبة الدراسات العميا في (. 2020إسماعيؿ , ريـ محمد.) (8

لمعمومات والاتصالات في التعميـ,  إشراؼ خالدة عبد . رسالة ماجستير في تكنولوجيا اجامعة الشرق الأوسط

 الرحمف شتات.

(. الأنظمة الآلية المتكاممة لممكتبات ومراكز 2019اسماعيؿ, سعد أحمد, المولى, ىبة سعدالله يونس. ) (9

 724 -693,ص78ع .مجمة أداب الرافدين( نموذجاً. Symphonyالمعمومات نظاـ السيمفوني)

آلية لحوكمة المؤسسات المالية  Blockchain(. تقنية البموؾ تشيف 2021اسماعيؿ, عمي سيد.) (10

 188 -147, 1, ع1مج  .للبقتصاد الاسلبمي AQuمجمة الإسلبمية المعاصرة. 

 المعمومات السورية مؤسسات في والكوارث الأزمات لإدارة التخطيط(.  2021إسماعيؿ, رشا حسيف. ) (11

تير في إدارة المكتبات وخدمات المعمومات,  إشراؼ عبد المجيد رسالة ماجس إنموذجاً. دمشق مدينة مكتبات :

 مينا.

(. البيانات الضخمة واتخاذ القرار في جامعة الممؾ سعود: دراسة تقييمية 2018الأكمبي, عمي بف ذيب.) (12

مجمة  .لنظاـ إتقاف. المؤتمر الرابع والعشروف: البيانات الضخمة وآفاؽ استثمارىا, الطريؽ نحو التكامؿ المعرفي

 12-1, 2ع .دراسات المعمومات والتكنولوجيا

لجمعية  25. ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر انترنت الأشياء الواقع الجديد(. 2019الأكمبي, عمي بف ذيب.) (13

الإمارات  -المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت المترابطة, أبو ظبي

  852 -828العربية المتحدة, 
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(. متطمبات تقييـ خدمات المعمومات الالكترونية في المكتبة 2020أميرة, بف سالـ؛ كماؿ, بوكرزازه .) (14

. مجمة الباحث في العموم الإنسانية المركزية لجامعة أـ البواقي حسب مؤشرات اعمـ لقياس أداء المكتبات

 172 -159, ص ص2, ع12مج. والاجتماعية

في تقديم  IBeaconأوجو الاستفادة من تقنية المرشد اللبسمكي (. 2019أميف, اسراء أميف سيد.) (15

لجمعية  25. ورقات العمؿ المقدمة لممؤتمر خدمات المعمومات بمكتبات الجامعات الدولية: دراسات استكشافية

 69 -43المكتبات المتخصصة بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الانترنت المترابطة, ص ص

(. واقع خدمات المستفيديف في مكتبات جامعتي افريقيا 2018ديف محمد صديؽ.)الأميف, صلبح ال (16

 166 -125, ص ص2ع .حولية المكتبات والمعموماتالعالمية والنيميف: دراسة تقويمية. 

(. التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيؽ مجتمع المعرفة 2018أميف, مصطفى أحمد.) (17

 117-11, 19كمية التربية ,جامعة دمنيور,ع.  . مجمة الإدارة التربوية

 . جامعة الممؾ سعود, كمية الحاسبات. تقنيات التحول الرقمي(. 2018البار, عدناف مصطفى. ) (18

تطوير نظام مكتبة رقمية لمناىج التعميم العام بالتطبيق (.2019بدوي,  آمنة صباحي زيف العابديف.)  (19

ة ماجستير في نظـ المعمومات , جامعة النيميف,  إشراؼ طارؽ عبد . رسالعمى مدرسة اليجرة الابتدائية بنات

 الكريـ عبد الفضؿ .

(. تكنولوجيا التحوؿ الرقمي وتأثيرىا في تحسيف الأداء 2021بريس, أحمد كاظـ؛ جبر, ورود قاسـ.) (20

المجمة  .الاستراتيجي لممصرؼ: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف مديري المصارؼ الخاصة في محافظة كربلبء

 230 -204,ص ص65, ع16مج. العراقية لمعموم الإدارية

المجمة العربية (. البيانات الضخمة في المكتبات: الماىية والأىمية. 2021بسيوني, أحمد سعد الديف.) (21

  196 -159, 1, ع1مج .الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات

بات الجامعية الجزائرية دراسة واقع رقمنة الرقمنة في المكت(. 2019بمحاج قمر, بف عمة فتيحة.) (22
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ومكتبة كمية العموم الاجتماعية  ITAالاطروحات والمذكرات :دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية 

 . رسالة ماجستير, إشراؼ وليد زوليخة.بمستغانم "نموذجا"

مجمة البيئة العربية. (. تطبيقات اليواتؼ الذكية في المكتبات والمعمومات في 2015بمكي, يحي.) (23

 102 -83, 15ع.اعمم

. (. انترنت الأشياء وتطبيقاتيا في تطوير خدمات المكتبات: نحو خدمات ذكية2021بف الطيب, زينب.) (24

lcybrarians journa. 31 -1. 61ع  

(. أساليب تنظيـ المعرفة في البيئة الرقمية: دراسة وصفية 2021بف زايد, عبد الرحماف, قموح, ناجية.) (25

 -452, ص ص2, ع7مج .مجمة العموم الانسانية والاجتماعية" جزائريات". 1ممكتبة الرقمية لجامعة الجزائرل

471 

دراسة  2.0المكتبة الجامعية وتوظيفيا لتطبيقات الويب  (.1820بف سايح, حناف, زرقيف, أميرة.) (26

 جستير, إشراؼ بف زكة سايح.رسالة ما .أـ البواقي – ميدانية بالمكتبة المركزية جامعة العربي بن مييدي

 بيف الأزمات ظؿ في الجامعي لمتعميـ الرقمي التحوؿ .(2020) .عبد الرحمف ,المطرؼ فيد بف (27

 .التربية بكمية العممية المجمة. التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف الخاصة والجامعات الحكومية الجامعات

متاح عمى 184-158,  7, ع36, مج أسيوط جامعة

الرابط:

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1104&context=jfe_au 

مجمة (. تكنولوجيا البموؾ تشيف وتطبيقاتيا في قطاع الأعماؿ. 2020بف محمد, ىدى, طوباؿ, ابتساـ.) (28

 62 -41, 1, ع7مج .دراسات اقتصادية
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شاركي في بيئة الحوسبة السحابية لتنمية الكفايات أثر نمط التعمـ الت-(. 2019البنياف, نوره عبد الله. ) (29

 -560, 3, ع35مج  .جامعة أسيوط-المجمة العممية لكمية التربية  التكنولوجية لدى معممات الحاسب الآلي. 

  aa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol35Nhttp://search.shamمتاح عمى الرابط:579

في المكتبات ومراكز المعمومات الآفاؽ  IOT(. تطبيقات إنترنت الأشياء 2019بوغزالة, حسيف عمي.) (30

 195 -177, ص ص5ع .مجمة جامعة صبراتة العمميةوالتحديات. 

  وجية نظر تحميمية. نظـ الحوسبة السحابية وتقديـ الخدمات المعموماتية مف -بيزاف, حناف الصادؽ.  (31

 161 -133, 12, ع6مج .مجمة المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموم المكتبات والمعمومات

(.أثر إدخاؿ الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ وظائؼ العامميف في 2021التميدي, مفرح جابر مسفر.) (32

مجمة العموم الاقتصادية والإدارية  .القطاع الحكومي السعودي: دراسة تطبيقية عمى وزارة العدؿ بمنطقة عسير

  96 -79, 1,ع 5مج .والقانونية

المعماري (. تكنولوجيا الواقع المعزز والافتراضي في التصميـ 2019التميمي, أسامة عبد المنعـ .) (33

  20 -1, 24مج  .مجمة الإمارات للؤبحاث اليندسيةالمعاصر. 

دراسة  ة في مصر في عصر إدارة المعرفة:(. مستقبؿ المكتبات الجامعي2018ثابت, محمد أحمد.) (34

 116 -90, ص ص1, ع5مج .المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعموماتمستقبمية.  -تقنو

المجمة الدولية لمفقو (.البموؾ تشيف والإثبات الرقمي في مجاؿ حؽ المؤلؼ. 2020جابر, أشرؼ.) (35

 58 -32, 1ع.والقضاء والتشريع

. دمات المرجعية في المكتبات الأكاديمية في لبنان: دراسة تقويميةالخ(.2014جابر, جميمة أحمد.) (36

 ماجستير, إشراؼ حسانة محي الديف, سعاد حماد, جامعة بيروت.

. ورقة عمؿ  انترنت الأشياء وتطبيقاتيا في المكتبات الذكية(. 2019الجابري, سيؼ؛ العموي, إيماف.) (37

نواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت لجمعية المكتبات المتخصصة , بع 25مقدمة لممؤتمر 

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJfeau/JfeauVol35N
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 530 -520الإمارات العربية المتحدة,  -المترابطة, أبو ظبي

دور وتعامل عمادة المكتبات بجامعة الممك عبد العزيز مع جائحة . (2021جامعة الممؾ عبد العزيز.) (38

العربية مع جائحة كورونا: تجارب  تعامؿ المكتبات -. الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات "اعمـ" كورونا

 90 -83عربية, ص ص

(. خدمات معمومات المكتبات الداعمة لثقافة الصحة العامة خلبؿ 2022الجامعي, فيد رجاء الله.) (39

 .مجمة بحوث في عمم المكتبات والمعموماتجائحة فيروس كورونا: دراسة حالة لممممكة العربية السعودية. 

 معرؼ الوثيقة الرقمي: متاح عمى  84-41ص ,ص28, ع18جامعة القاىرة,مج

10.21608/sjrc.2022.214885 

( في التحول نحو النمو (RFID(. تطبيق تقنية 2019جباري, ىشاـ يحيى, عقيمي, عثماف موسى.) (40

. المؤتمر العممي الدولي لسعودية لمكيرباء تموزجاوالذكاء بمؤسسات الأعمال بمنطقة جازان: الشركة ا

 -2626بعنواف التحديات الجيو فيزيائية والاجتماعية والانسانية والطبيعية في بيئة متغيرة, ص ص -العاشر

2669 

(. مدى معرفة المحاسبيف بتقنية البموؾ تشيف وتوقعاتيـ لانعكاساتيا 2021الجخمب, درويش مصطفى.) (41

 27 -1, 2, ع29مج  .والادارية الاقتصاديةالجامعة الإسلبمية لمدراسات  مجمةعمى المحاسبة. 

ومعالجتيا ولمحة عن برنامج  Big DATAالبيانات الضخمة (. 2019جواد, رغد عبد اليادي.) (42

Hadoop ,بحوث المؤتمر الدولي التخصصي في المعمومات والمكتبات: التنظيـ المعرفي في البيئة الرقمية .

289- 312 

مجمة (. تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية المركزية . 2020عاتكة ثامر.) جواد, (43

 93 -74,ص ص2, ع1مج.اكاديمية البورك لمعموم الانسانية والاجتماعية

(. استخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية في المكتبات العربية: دراسة تحميمية 2019حافظ, سرفيناز أحمد.) (44

https://dx.doi.org/10.21608/sjrc.2022.214885
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 182 -115, 23ع .. مجمة بحوث عمم المكتبات والمعموماتلعربيلمنتاج الفكري ا

أثر تقنية الواقع المعزز في التحصيل الدراسي وفي التفكير (. 2020الحساميو, رحمو تحسيف معجؿ.) (45

. رسالة ماجستير تخصص عمان\البصري لطالبات الصف الثالث الأساسي لمادة العموم في لواء القويسمة

 الاتصالات, كمية العموـ التربوية.تكنولوجيا المعمومات و 

. المجمة (. انترنت الأشياء والبيانات الضخمة: ثورة في التعميـ2020حسانيف, بدريو محمد محمد.) (46

(. التحوؿ الرقمي في 2021اليلبلي, مصطفى محمد إبراىيـ.) 43 -23, 1,ع8مج . الدولية لنظم إدارة التعمم

, 1, ع1مج . جمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبياناتالمعصر البيانات الضخمة مراجعة عممية.  

197- 222  

(. تصور مقترح للبستفادة مف 2017الحسيب, جماؿ رجب محمد عبد, موسى, أحمد محمد بكري.) (47

مجمة كمية التربية خدمات الحوسبة السحابية بالجامعات المصرية في ضوء التوجو نحو مجتمع المعرفة الرقمي. 

 262 -211, ص ص111ع .بنبيا

(. المكتبات المستقبمية الذكية في ظؿ 2021حسيف, باف أحمد حمودي, حسيف, مضر أحمد حمودي.) (48

  84 -58, 3, ع 1مج  .. المجمة العربية لمبحوث الأدبية والإنسانيةانترنت الأشياء: الفرص والتحديات

تف الذكية في خدمات المعمومات استخدام تطبيقات اليوا(. 2021حمد الله, شذى حمد الله محجوب,) (49

المؤتمر السنوي )الثاني والثلبثوف(  .بالمكتبات الجامعية : دراسة حالة المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم

مستقبؿ مؤسسات المعمومات العربية في ظؿ التقنيات الذكية" رؤية  -للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات

 162 1470",2050استراتيجية 

 العمؿ نحو لمتحوؿ كأنموذج الرقمية الجامعية المكتبات (.2020يد, رحاب فايز؛ حوتيو, عمر.)حمد س (50

 32-14,  5ع . .مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعموماتالرقمية البيئة في
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(. التوجو نحو المكتبات الذكية: دراسة استشرافية لنظـ مكتبات 2019حمزة, العجاؿ ,عبدالمالؾ, موفؽ,) (51

 178 -166, 2ع.مجمة ببميوفيميامستقبؿ. ال

أثر تطبق المحاسبة السحابية عمى تخفيض (.2021حوري, أسماء, خضراوي, خولة, قريرة, ياسميف.) (52

رسالة ماجستير, قسـ العموـ المالية والمحاسبية,  -.أعباء العمل المحاسبي: دراسة حالة شركة سونمغاز الوادي

 اشراؼ محيريؽ عدناف.جامعة حمو لخضر بالوادي, الجزائر, 

المجمة الدولية . CoviD19(. اللبجئ الرقمي في ظؿ جائحة كورونا2021الحيدري, ابتساـ محمد. ) (53

 جامعة عدف, كمية الآداب. .ةللؤبحاث العممية الموحد

. نموذجاً لمكتبات المستقبل Library5.0مكتبات الجيل الخامس (. 2021خالد, السعيد عزت جمعة.) (54

مستقبؿ مؤسسات المعمومات العربية  -)الثاني والثلبثوف( للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات المؤتمر السنوي

 50 -31",2050في ظؿ التقنيات الذكية" رؤية استراتيجية 

(. مشاريع وتجارب التحويؿ الرقمي في مؤسسات المعمومات: 2011الخثعمي, مسفرة بنت دخيؿ الله.) (55

 51-18, ص ص1, ع19مج . RISTجمة مدراسة لاستراتيجيات المتبعة. 

(. دور الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعمومات 2020الخرينج, ناصر متعب, المزيف, أحمد. ) (56

 44-9, 4,ع2مج  .المجمة العممية لممكتبات والوثائق والمعموماتفي المكتبات الأكاديمية دراسة مقارنة.  

 متاح عمى الرابط:

استخدام تطبيقات الواقع المعزز في مجال المكتبات (. 2020تولي.)الخطيب, غادة حمدي محمد م (57

-. تكميؼ مقدـ ضمف متطمبات مادة الاتجاىات المستقبمية في بحوث المعموماتوالمعمومات )رؤية مستقبمية(

 برنامج الدكتوراه, مقدـ إلى محمد فتحي عبد اليادي, كمية الآداب, جامعة القاىرة.

مجمة أوراق موؾ تشيف: الثورة التكنولوجية القادمة في عالـ الماؿ والإدارة. (. الب2018خميفة, إيياب.) (58

 8 -1, ص3ع .أكاديمية
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درجة وعي أعضاء الييئتين الأكاديمية والإدارية في الجامعات (. 2020خميؿ, دعاء محمود محمد.) (59

ي التعميـ, جامعة . رسالة ماجستير تخصص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فالأردنية لمبيانات الضخمة

 الشرؽ الأوسط, إشراؼ حمزة عبد الفتاح العساؼ.

واقع استخداـ خدمة الحوسبة السحابية بمؤسسة موبيميس.   –(. 2019خولة, واصؿ, خالد, رجـ. ) (60

  47 -27, 1, ع9مج .مجمة العموم الإنسانية

" في دعـ Augmented Reality(. دور تقنيات الواقع المعزز "2020الدسوقي, أيمف محمد إبراىيـ.) (61

 .مجمة سيبريان جورنالثقافة الانتماء الوطني لدى مجتمع المعرفة العربي : مكتبة الجامع الأزىر نموذجا. 

 53-1, ص ص 58ع

(. رؤية مقترحة لتحويؿ الجامعات 2020الدىشاف, جماؿ عمي خميؿ؛ السيد, سماح السيد محمد.) (62

, 78ع  .المجمة التربويةرة التحوؿ الرقمي لمجامعات. المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مباد

1250- 1344 

(. تطوير قطاع الإيجار العقاري بما يتماشى 2020الرحيمي, مدى عبد المطيؼ, الصخوري, ىناء عمي.) (63

مجمة . Blockchainمع التحوؿ الرقمي لممممكة العربية السعودية: دراسة مقترحة لتطبيؽ تقنية البموؾ تشيف 

 23 -1, 1ع. Jis&tتكنولوجيا المعمومات دراسات و 

(. أثر برنامج قائـ عمى تقنية الواقع المعزز في اكساب ميارة الرسـ الفني 2022رشواف, دينا ابو عمـ.) (64

مجمة دورية محكمة تصدر عف كمية العموـ بجامعة  .. مجمة دراسات تربوية اجتماعيةلطلبب التعميـ الصناعي

 88 -30, ص ص 2, ج28حمواف, مج 

ودورىا في تطوير خدمات المكتبات:  iBeacon(.تقنية المرشد اللبسمكي 2018الرمادي, أماني زكريا.) (65

جامعة  .مجمة بحوث في عمم المكتبات والمعموماتدراسة تخطيطية للئفادة منيا في مكتبة الاسكندرية. 

  sjrc.2017.80990/10.21608معرؼ الوثيقة الرقمي:  :متاح 119 -71,ص ص19,ع19القاىرة,مج

https://dx.doi.org/10.21608/sjrc.2017.80990
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الموجات اللبسمكية في مجاؿ الاعارة.  RFID(.استخداـ تقنية 2013الزبيدي, منى عبد الحسف جواد.) (66

 429 -419, ص ص11ع .مجمة كمية التربية الأساسية

: نماذج تطبيقات تقديـ خدمات المكتبات (. نحو تطبيقات ذكية لمكتبات أكثر ذكاءً 2020زىر, سوزاف.) (67

 41 -1, 57ع .Cybrariansمجمة الجامعية مف خلبؿ اليواتؼ الذكية. 

. بيروت: دار ميارات البحث عمى الانترنت لطلبب القرن الحادي والعشرين(. 2016, سوزاف. )زىر (68

 العموـ الربية لمطباعة والنشر.

أثير البيئة الرقمية عمى خدمات المعمومات المكتبية: (. ت2019زىراء, محمود فاطمة, فتيحة, ضامف.) (69

. ماجستير عمـ المكتبات والمعمومات, دراسة ميدانية بمكتبة كمية العموم الاجتماعية بجامعة مستغانم نموذجا

 إشراؼ لزرؽ ىوراي.

 (. مدى الإفادة مف2020السالمي, جماؿ بف مطر, عبد الله, خالد عتيؽ سعيد؛ الينائي, عبد الله.) (70

, 1مج. . المجمة السورية لعمم المعموماتانترنت الأشياء في دعـ أنشطة إدارة المعرفة في مؤسسات المعمومات

  64 -49, 1ع

 تجربة تقييم :دراسات المعمومات في الإلكتروني التعميم(. 2020السالمي, جماؿ بف مطر بف يوسؼ. ) (71

    رابط:متاح عمى ال .قابوس السمطان بجامعة دراسات المعمومات قسم

-04-https://maqsurah.com/uploads/items/73175/files/FULL/2021

27_11_57_38175816.pdf 

 جامعة أبو ظبي نموذجاً.(. تطبيقات اليواتف الذكية وخدمات المعمومات: تجربة 2019سبيتي, فرح.) (72

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات  25ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر 

 594 -564الإمارات العربية المتحدة, -الإنترنت المترابطة, أبو ظبي

 32 . المؤتمر السنويتجارب عربية واجنبية لمكتبات ذكية في مدن ذكية(. 2021سبيتي, فرح.) (73

https://maqsurah.com/uploads/items/73175/files/FULL/2021-04-27_11_57_38175816.pdf
https://maqsurah.com/uploads/items/73175/files/FULL/2021-04-27_11_57_38175816.pdf
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 -471, ص ص2050للبتحاد العربي لممكتبات في القاىرة, مستقبؿ مؤسسات المعمومات رؤية استراتيجية 

502 

(. واقع استخداـ تقنية الواقع المعزز مف وجية 2020السبيعي, سعد عمي سعد؛ عيسى, جلبؿ جابر.) (74

متاح عمى  75 -50, 26ع  . المجمة العربية لمنشر العممينظر معممي المرحمة الابتدائية في مدارسيـ.  

 الرابط:

w.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%Dhttps://ww

8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86

%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8

%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88

%D8%B9%D9%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85

%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%

D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A

6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D

8%B3%D9%87%D9%85.pdf 

. مركز دول الخميج في Blockchain(. اتجاىات تطبيق تقنية البموكشين 2019السبيعي, فاطمة.) (75

 البحريف لمدراسات الاستراتيجية والدولية والطاقة.

ودورىا في دعم الاتصال المؤسساتي بالمكتبات 2.0(. تطبيقات الويب 2019سراريو, سامية.) (76

رسالة ماجستير, اشراؼ  .شتمة – الجامعية :دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة

 السعيد بوعافية.

(. استخداـ الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجارب العالمية والواقع 2020سردوؾ, عمي.) (77

 15 -1, 2, مج10ع  .مجمة دراسات تكنولوجيا المعموماتالراىف في بمداف المغرب العربي, 

https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_%D9%85%D9%86_%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%86%D8%B8%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%87%D9%85.pdf
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 فكرية.(. استخدام تقنية البوكتشين في حفظ حقوق الممكية ال2019السفري, عبد الله الحسف محمد.)  (78

الممتقى العممي الدولي المعاصر لمعموـ التربوية والاجتماعية والانسانية والادارية والطبيعية" نظرة بيف الحاضر 

 622 -562والمستقؿ" , 

تحميل النتاج الفكري لمصطمح (.2020السلبمة, أسماء بنت عمي, المعمرية, ماريا بنت عبد الله.) (79

  Journal of Information(.6685 -6686لمفترة ) usScopإنترنت الأشياء في قاعدة بيانات 

Studies and Technology,متاح عمى الرابط:  10 -1,ص ص 1ع ,

https://doi.org/10.5339/jist.2020.4 

مجمة العموم والمخاطر .  (. التحوؿ الرقمي بيف الضرورة2019سلبمي ,  جميمة ,  بوشي ,  يوسؼ .) (80

 , الجزائر : جامعة تيارت . 967-944,  2, ع 15مج  . القانونية والسياسية

(. توظيؼ تطبيقات اليواتؼ الذكية في تنمية ميارات الطالبات 2020السمماف, شيزؿ عمي أحمد.) (81

 376 -354, 66ع .مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات والاجتماعلتقنيات التطريز. 

(. الكفايات التقنية اللبزمة لمعامميف بالمكتبات الجامعية في ظؿ التوجو نحو 2020السممي ,أبرار فالح.) (82

 612 -582, 28ع. المجمة العربية لبحوث الاعلبم والاتصالالتحوؿ الرقمي . 

(. أثر التحوؿ الرقمي عمى كفاءة الأداء 2022السواط, طمؽ عوض الله؛ الحربي, ياسر ساير.) (83

 .AJSPالمجمة العربية لمنشر العمميمي: دراسة حالة لييئة أعضاء التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز. الأكادي

 686 -647,ص ص43ع

. المجمة العممية (. إدارة أزمة وباء كورونا: مكتبات مصر العامة نموذجا2022السيد, أسماء محمد.) (84

 42-7,ص ص1, ع4مج .لممكتبات والوثائق والمعمومات

https://doi.org/10.5339/jist.2020.4
https://doi.org/10.5339/jist.2020.4
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(. تقنية البموؾ تشيف وتوثيؽ الانتاج الفكري العربي: دراسة تحميمية 2020ب فايز أحمد.)السيد, رحا (85

. مجمة المكتبات تقييمية لمحرؾ "إيداع" مع وضع تصور لمنصة بموؾ تشيف لمباحثيف والمؤسسات الأكاديمية

 72 -5, 2ع.والمعمومات العربية

رنت الأشياء الضخمة: دراسة في (. منصات تحميؿ بيانات انت2020سيد, رحاب فايز أحمد.) (86

  88 -31, 54,ع 27مج .مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعموماتالمواصفات والمتطمبات. 

(. دور المكتبات الرقمية في تجويد البحث العممي لدى طمبة 2019شاىيف, آماؿ عمي ابراىيـ.) (87

الإدارة التربوية مف كمية التربية في جامعة الأقصى, . رسالة ماجستير في الدراسات العميا بالجامعات الفمسطينية

 إشراؼ محمد إبراىيـ سمماف.

"أثر قدرات تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة الأزمات :دراسة ميدانية عمى (.2018الشبمي, بياف إبراىيـ.) (88

 لمعايطة.. رسالة ماجستير تخصص الأعماؿ الإلكترونية, إشراؼ محمد اقطاع البنوك التجارية الأردنية"

(. تطبيؽ تقنية المرشد اللبسمكي 2021الشريؼ, طرفو بنت عبد العزيز بف ابراىيـ الراجحي.) (89

iBeacon  .المجمة الالكترونية الشاممة متعددة في مكتبة جامعة الممؾ عبد العزيز: دراسة استكشافية

 30-1,ص ص39مج .التخصصات

مات الرقمية بالأرشيفات الوطنية عمى (.خدمات المعمو 2017الشريؼ,  أشرؼ محمد عبد المحسف.) (90

 متاح عمى الرابط: 46ع  .Journal scybrarian شبكة الويب وموقؼ الأرشيفات العربية :دراسة تحميمية . 

s.org/images/046/Cybrarians_Journal_046_Papers_05.http://www.journal.cybrarian

pdf 

(. متطمبات دخوؿ المكتبات العمانية في 2020الشيومية, ابتساـ بنت سعيد, العبدلية, رقية بنت خمفاف.) (91

مجمة عالـ الثورة الصناعية الرابعة والتحديات التي تواجييا: المكتبة الرئيسية بجامعة السمطاف قابوس أنموذجا. 

http://www.journal.cybrarians.org/images/046/Cybrarians_Journal_046_Papers_05.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/images/046/Cybrarians_Journal_046_Papers_05.pdf
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 متاح عمى الرابط: 16 -1,ص ص2ع.اسات المعمومات والتكنولوجيا فرع الخميجدر 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.8 

تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبات الجامعية: شبكات  -(. 2021صابور, سعيدة؛ بيزاف, مزياف. ) (92

 -167, 3, ع9مجمة أفكار وآفاؽ, مج -جتماعي كمنصات متكاممة لإتاحة أكبر ونفقات أقؿ. التواصؿ الا

186  

لممعامؿ  QR Code(. تأثير استخداـ رمز الاستجابة السريع 2020صالح, صالح أحمد شاكر.) (93

مجمة الالافتراضية عمى ميارات أداء التجارب المعممية وزمف تنفيذىا لدى عينة مف طلبب كميات القصيـ. 

 1700 -1658, ص ص76ع .التربوية

(. تطبيقات اليواتف الذكية والأجيزة المحمولة في مراكز الوثائق 2019الصاوي, السيد صلبح.) (94

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت  25. ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر والأرشيف: دراسة تحميمية

 147 -127الإمارات العربية المتحدة, -بو ظبيالأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت المترابطة, أ

(. توظيؼ انترنت الأشياء في المكتبات: نظرة عامة عمى الآفاؽ 2017الصبحي, محمد إبراىيـ حسف.) (95

(. 2019عمي, مناؿ السيد احمد.) 29 -10, 26ع  .المجمة المغاربية لمتوثيق والمعموماتالمحتممة لمتطبيؽ. 

, لجمعية المكتبات المتخصصة 25خدمات المكتبات. ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر آفاؽ تطبيقات انترنت الأشياء ب

 -796الإمارات العربية المتحدة,  -بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت المترابطة, أبو ظبي

827 

 الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب البحث(. 2021صدقي, كريماف بكناـ. ) (96

مستقبؿ  -المؤتمر السنوي )الثاني والثلبثوف( للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات. واسترجاع المعمومات

 122 -99",2050مؤسسات المعمومات العربية في ظؿ التقنيات الذكية" رؤية استراتيجية 

كتبات تكنولوجيا المعمومات والتغيير التنظيمي في الم(. 2017صميحة, خراشيو, مروة, عقريش. ) (97

https://doi.org/10.5339/jist.2020.8
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 . رسالة ماجستير, اشراؼ بف زايد عبد الرحماف.الجامعية :دراسة ميدانية لجامعة قالمة نموذجاً 

تحسين أداء نظام المعمومات لمؤسسة باستخدام الحوسبة السحابية  -(.2016طو, عمر غساف.) (98

 فت جولحة.قسـ ىندسة الحاسبات والتحكـ الآلي ,جامعة تشريف, إشراؼ أل.رسالة ماجستير  -. اليجينة

(. دور التحوؿ الرقمي في تفعيؿ التعميـ الالكتروني في جامعة 2021عبد الخير, أسيا يعقوب اليادي.) (99

جامعة الممؾ  . مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية(. CoviD19الممؾ خالد خلبؿ جائحة كورونا )

عمى الرابط متاح  122 -103, 21,ع5خالد, المممكة العربية السعودية ,مج 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.I300321 

(. مبادرات حماية حقوؽ الممكية الفكرية في البيئة الالكترونية حؽ 2015عبد العزيز, ميا مصطفى.) (100

 212 -180,ص ص8ع . مجمة بحوث العلبقات العامةالمؤلؼ نموذجاً. 

(. استخداـ تطبيقات اليواتؼ المحمولة لدعـ خدمات مكتبات 2021بد الغني, سميرة أحمد فيمي.)ع (101

المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات المتاحؼ الأثرية في القاىرة الكبرى: دراسة تحميمية تطبيقية. 

 240 -223, 1, ع1مج .والبيانات

(. فاعمية 2021اؿ الديف ؛ عمي, سارة محمد سعيد.)عبد الكريـ, محمد البدري , حسونة, عمرو جم (102

 . المجمة العممية لكمية التربية النوعيةاستخداـ تقنية الواقع المعزز عمى تنمية ميارة تصميـ الأزياء الرقمي. 

  238 -215, 27جامعة حمواف, ع 

. ورقة التحدياتانترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعمومات: الفرص و (. 2019عبد الله, أحمد.) (103

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت  25عمؿ مقدمة لممؤتمر 

 19 -6الإمارات العربية المتحدة,  -المترابطة, أبو ظبي

(. البيانات الضخمة في مكتبات جامعة 2018عبد الله, خالد عتيؽ سعيد؛ الينائي, عبد الله بف سالـ.) (104

.  المجمة العراقية سمطاف قابوس: واقعيا وأثر دور المدراء كمتغير وسيط للبستفادة منيا في تحسيف الخدماتال

https://doi.org/10.26389/AJSRP.I300321
https://doi.org/10.26389/AJSRP.I300321
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  52 -1,23,ع 9مج . لتكنولوجيا المعمومات

استخداـ نموذج قبوؿ التكنولوجيا لتقصي محددات تبني الحوسبة  -(. 2018عبد الله, حيدر أحمد. ) (105

, 1, ع34مج .مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية -لات. السحابية في شركة سيريتؿ للبتصا

131- 163 

إلى الويب  1.0(. رحمة المكتبات مف الويب2016عبد المعطي, ياسر يوسؼ؛ الخرينج, ناصر متعب.) (106

 188 -173, ص ص16ع ..مجمة اعمم 4.0

 QRوؿ الأكواد سريعة الاستجابة (. الإنتاج الفكري العربي والأجنبي ح2021عبد الممؾ, آية الله فايز.) (107

 -1983, ص ص36ع .مجمة كمية المغة العربية بالمنوفيةفي مجاؿ المكتبات والمعمومات: دراسة تحميمية. 

2046 

جاىزية المكتبات الأكاديمية لتطبيق (. 2021العبدلية, رقيو بنت خمفاف, الشيومية, ابتساـ بنت سعيد.) (108

. المؤتمر المرجعية: المكتبة الرئيسية بجامعة السمطان قابوس أنموذجاً تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمة 

مستقبؿ مؤسسات المعمومات العربية في ظؿ  -السنوي )الثاني والثلبثوف( للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات

 232 -219",2050التقنيات الذكية" رؤية استراتيجية 

متطمبات استخداـ  –(. 2020, دلاؿ فرحاف. )العتؿ, محمد حمد, الشمري, عبيد محمد, العنزي (109

الحوسبة السحابية في تدريس مقرر الحاسوب مف وجية نظر المعمميف قبؿ الخدمة في دولة الكويت واتجاىاتيـ 

 328 -288, 1,ج1, ع77مج  .مجمة كمية التربية بجامعة طنطا -نحوىا .

نية التعرف بأنظمة ترددات الراديو تطبيق تق(. 2019العتيبي, صقر مويساف؛ الجيني, أروى نصار. ) (111

FRID 3. مؤتمر الابتكار واتجاىات التجديد في المكتبات, مجفي المكتبات: دراسة حالة مكتبة جامعة طيبة  ,

. مسترجع مف 118 - 78المدينة المنورة: مجمع الممؾ عبدالعزيز لممكتبات الوقفية, ص ص

http://search.mandumah.com/Record/975232 
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,جامعة أـ 3. طOperation systems (.نظم التشغيل 2016, عبد الرحمف أحمد محمد.)عثماف (111

متاح عمى الرابط: القرى, 

stems_In_https://www.researchgate.net/publication/306960494_Operating_Sy

Arabic 

 SliMsو   PMB(. درجة ملبءمة نظامي 2017عثماف, فارس عمي محمد, الشوابكة, يونس أحمد.) (112

مفتوحي المصدر لممكتبات المدرسية في ضوء معايير ومتطمبات وزارة التربية والتعميـ في الأردف: دراسة مقارنة. 

 93 -71, ص ص4, ع44مج .مجمة دراسات لمعموم التربوية

 الأردف :الاكاديميوف لمنشر والتوزيع .-. (. أنواع المكتبات الحديثة2014ي , جماؿ توفيؽ .)العريض (113

أثر التحول الرقمي في تطور أداء الحكومة الفمسطينية, المؤتمر العممي (. 2021عسمية, عمي حسف.) (114

 28-2يا, ص صجامعة مصر لمعموـ والتكنولوج .الدولي الثاني لكمية الإدارة والاقتصاد ونظم المعمومات

ورقة عمؿ  -.آفاق تطبيقات انترنت الأشياء بخدمات المكتبات -(.2019عمي, مناؿ السيد احمد.) (115

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت  25مقدمة لممؤتمر 

 827 -796الإمارات العربية المتحدة,  -المترابطة, أبو ظبي

ورقة عمل  -آفاق تطبيقات انترنت الأشياء بخدمات المكتبات. -(.2019يد احمد.)عمي, مناؿ الس (116

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنوان انترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت  68مقدمة لممؤتمر 

 827 -796الإمارات العربية المتحدة,  -أبو ظبي .المترابطة

الذكية في الحصوؿ عمى المعمومات لدى طلبب المكتبات  (. مدى استخداـ اليواتؼ2020عمراف, ينؿ.) (117

 46 -31, 4, ع42مج  .مجمة جامعة تشرينفي جامعة تشريف. 

(. استخدامات تطبيقات اليواتؼ الذكية في ترقية الخدمات 2020العمري, سارة, بودرياف, عز الديف.) (118

 273 -252, 1, ع7مج .مجمة دراساتالالكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة نظرية. 

https://www.researchgate.net/publication/306960494_Operating_Systems_In_Arabic
https://www.researchgate.net/publication/306960494_Operating_Systems_In_Arabic
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الحوسبة السحابية ومدى أىميتيا لممكتبات  -(.2018العمري, نور فارس, عبد القادر, عمر توفيؽ.) (119

 متاح عمى الرابط: 648 -617, 72ع . مجمة آداب الرافدين -ومراكز المعمومات .

b.mosuljournals.com/pdf_164683_8c75f7eb88b7https://rada 

الاتجاىات نحو تطبيق تكنولوجيا سمسمة الكتل أثرىا عمى أداء (. 2020العمياف, دانية حابس سفياف.) (120

 -. ماجستير في الاعماؿ الالكترونيةسمسمة التوريد: دراسة ميدانية في قطاع الصناعات التعدينية في الأردن

 راؼ فايز أحمد البدري.قسـ إدارة الاعماؿ, اش

. (. استثمار تقنية انترنت الأشياء في تطوير بيئة المكتبات2019العميري, مناؿ, الذىمي, سعادة.) (121

لجمعية المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات  25ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر 

  874 -853, الإمارات العربية المتحدة -الإنترنت المترابطة, أبو ظبي

(. واقع ومستقبؿ تقنية الواقع المعزز في 2019العنزي, شاىة بنت عبد الله ؛ الزىري, سعد بف سعيد.) (122

,  4,ع1مج .مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعموماتالمكتبات الأكاديمية السعودية: دراسة استشرافية. 

35- 67 

(. استخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية في الإرشاد 2021العنزي, فصو ىدلاف؛ الزامؿ, منصور عبد الله.) (123

مجمة أنموذجا. iBeacon المكتبي لخدمات المستفيديف بالمكتبات الأكاديمية السعودية: تقنية المرشد اللبسمكي 

 294 -245, ص ص29ع .ماعم

(.الممكية الرقمية في عصر الذكاء الاصطناعي: تحديات الواقع 2021عوض, أمؿ فوزي أحمد.) (124

 مستقبؿ. المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية, برليف.وال

(. خدمات أنظمة المعمومات الالكترونية ودورىا في تمبية احتياجات 2012العياشي, بدر الديف.) (125

كتبات, إشراؼ . ماجستير في عمـ المالمستفيدين: دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العميا للؤساتذة بقسنطينة

 شيرزاد عبادة.

https://radab.mosuljournals.com/pdf_164683_8c75f7eb88b7
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, حسيف فولاذ عمي.) (126 دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتطوير خدمات المكتبات  -(.2021غموـ

. المؤتمر السنوي )الثاني والثلبثوف( الأكاديمية في دولة الكويت: إدارة المكتبات بجامعة الكويت إنموذجا

المعمومات العربية في ظؿ التقنيات الذكية" رؤية مستقبؿ مؤسسات  -للبتحاد العربي لممكتبات والمعمومات

 30 -13",2050استراتيجية 

. (.  التعميم الالكتروني آلية لضمان الجودة في التعميم العالي2021فاطمة الزىراء, ربحي تبوب. ) (127

ي كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بودوار, جامعة أمحمد بوقرة بومرداس, الجزائر, مف أعماؿ الممتقى الدول

 30- 15الافتراضي ,

الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة واقع رقمنة (. 2019فتحية, بف عمة, قمر, بمحاج..) (128

ومكتبة كمية العموم الاجتماعية  ITAالاطروحات والمذكرات :دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية 

 خة.. رسالة ماجستير, إشراؼ وليد زوليبمستغانم "نموذجا"

, 93ع .مجمة أحوال المعرفة(. البيانات الضخمة في تخصص المكتبات. 2018فراج, عبد الرحمف.) (129

76- 79 

دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلبقات العامة في (. 2020فرحات , فاطمة الزىراء.) (130

 . رسالة ماجستير , إشراؼ نورالديف جفافمة.المؤسسة العمومية الجزائرية 

(. استحداث المكتبة الالكترونية كآلية لرقمنو التعميم العالي في الجامعات 2021سكينة.)فروج,  (131

 190 -166ص صمف أعماؿ المؤتمر الافتراضي في الجزائر,. الجزائرية

أثر استخدام تقنية الواقع المعزز في التدريس عمى تنمية (. 2018الفضمي, بشاير زايد مطني.) (132

. رسالة ماجستير, إشراؼ ء لدى طالبات الصف الحادي عشر بدولة الكويتعمميات التعمم في مادة الأحيا

 حامد مبارؾ العويدي.
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المجمة  -الحوسبة السحابية: ضرورة مستقبمية أـ حتمية أنية؟ .  -(. 2018فؤاد, بف ضيؼ الله. ) (133

  74 -53, 1, ع9مج .العراقية لتكنولوجيا المعمومات

نموذج مقترح لتطبيؽ في المكتبة المركزية  QRcodeالسريعة  (. شيفرة الاستجابة2022قباني, نسريف.) (134

 146 -127, ص ص2, ع38مج .. مجمة جامعة دمشق للآداب والعموم الانسانيةفي جامعة دمشؽ

ونظـ إدارة التعميـ الالكتروني:  Lsp(. تكاممية منصات خدمات المكتب ات2020قدوره, لمى محمد. ) (135

 312 -265, ص ص 28ع .مجمة اعمم. الجامعة الافتراضية السورية نموذجاً 

(. تنقيب البيانات الضخمة في المكتبات الرقمية: دراسة في المفاىيـ وآليات 2021قرزيز, أسماء.) (136

  215 -10,193,ع 3مج  .مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعموماتالتطبيؽ. 

ة في المكتبات الجزائرية: بيف (. تطبيقات اليواتؼ الذكي2021قواسمية, عبد الغني؛ صاحبي, محمد.) (137

 314 -301, 3,ع6مج .. مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث والإنسانيةحتمية الاستثمار وتحديات التجسيد

عمى القوائم  Blockchainأثر استخدام تقنية سمسمة الكتل (.2021القيسي, رواف ثائر عسى.) (138

سـ العموـ المالية والمحاسبية, اشراؼ عاطؼ عقيؿ . رسالة ماجستير, قالمالية في البنوك التجارية الاردنية

 البواب.

(. واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من 2021كاظـ, سمير ميدي.) (139

 . رسالة ماجستير ,إشراؼ حامد العبادي.وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

يدين من المعمومات بمكتبة أكاديمية الشرطة (. احتياجات المستف2017كباشي, شيماء شمبوؿ. ) (140

 . ماجستير قسـ المكتبات والمعمومات, جامعة النيميف, إشراؼ عبد الكريـ عثماف عبد الكريـ عثماف.العميا
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الحوسبة السحابية: مفيوميا وتطبيقاتيا في مجال المكتبات ومراكز (. 2015كمو, صباح محمد. ) (141

. متاح عمى الرابط: ي السنوي في أبو ظبيمقدـ إلى المؤتمر الدول المعمومات"

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qp 

اسة أثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الإتصال داخل المؤسسة: در (. 2020لبعير, صالح. ) (142

. ماجستير تخصص صحافة, جامعة محمد بوضياؼ, إشراؼ غزاؿ ميدانية لعينة من طمبة جامعة المسيمة

 عبد القادر.

(. سياسات حماية خصوصية بيانات المستفيديف مف المكتبات في 2022المبتولي, ىبة أحمد محمد.) (143

مجمة اط سياسة لممكتبات العربية. البيئة الرقمية: دراسة تحميمية عمى عينة مف المكتبات الأجنبية مع استنب

 216-173,ص ص29,ع29جامعة القاىرة, مج .بحوث في عمم المكتبات والمعمومات

(. نحّو تحّوؿ رقمي مسؤوؿ وم دمج. المغرب. متاح 2021المجمس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.) (144

digitale-Transformation-https://www.cese.ma/media/2022/01/Avis-عمى الرابط: 

VA.pdf 

مدى الحاجة لمخدمات المرجعية في المكتبات الأكاديمية . (2019المحضار, عبد الله بف عبد الرحمف.) (145

المنطقة العربية : تكنولوجيا المعمومات  المؤتمر الإقميمي الرابع للئفلب في . السعودية في ظل المحتوى الرقمي

ىيئة  –الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات   -والمعرفة الرقمية وتأثيرىا عمى مؤسسات وبيئة المعمومات العربية

 166 -147الشارقة لمكتاب, ص ص

تقويم خدمات المعمومات الالكترونية من وجية نظر (. 2016محمد عمي عمر, نفيسة الزبير.) (146

. رسالة ماجستير تخصص عموـ المعمومات ستفيدين من مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة العموم والتقانةالم

.  والمكتبات, اشراؼ عفاؼ مصطفى حامد كروـ

(. واقع استفادة المكتبات الجامعية مف تحميلبت البيانات الضخمة في 2021محمد, أسماء حسيف.) (147

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qp
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qp
https://www.cese.ma/media/2022/01/Avis-Transformation-digitale-VA.pdf
https://www.cese.ma/media/2022/01/Avis-Transformation-digitale-VA.pdf
https://www.cese.ma/media/2022/01/Avis-Transformation-digitale-VA.pdf
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المجمة العممية لممكتبات والوثائؽ ة حالة لمكتبة كمية اليندسة. تطوير خدمات المعمومات واتخاذ القرار: دراس

  143 -111, 7, ع3, مجوالمعمومات

دراسة تقنية تحديد اليوية (. 2016محمد, الزبير حامد, نصر, رياف محمد, أحمد, سمر عبد الوىاب.) (148

ؿ درجة البكالوريوس في . مشروع تخرج لنيوتقييم أداء النموذج في المحاكاة RFIDباستخدام موجات الراديو 

 فيزياء, جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا, إشراؼ عمي عبد الرحمف سعيد معروؼ. -المختبرات العمية

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخؿ لتطوير التعميـ في ظؿ 2020محمود, عبد الرازؽ مختار.) (149

 -171, 4, ع3مج. في العموم التربوية (. المجمة الدولية لمبحوثcovidتحديات جائحة فيروس كورونا )

224  

(. توظيؼ تقنيات انترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات 2021المختار, أحمد محمد عمي عبد.) (150

  236 -216, 10, ع 3مج. مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعموماتالأكاديمية: دراسة استشرافية. 

التجارب العالمية والعربية لتطبيقات انترنت الأشياء في  (.2022المختار, أحمد محمد عمي عبد.) (151

 -181, 1, ع 2مج . المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبياناتالمكتبات ومؤسسات المعمومات. 

206 

مف  .تكوين الأستاذ الجامعي ضرورة لتحقيق الرقمنة وجودة التعميم العالي  (.2021مراد, بوطبو. ) (152

 61 – 31متقى الدولي الافتراضي, أعماؿ الم

(. الكتبي وتطبيقات تكنولوجيا التعريؼ بترددات الراديو في المكتبات الجامعية: 2021مرازقة, فتحية.) (153

 1064 -1047, ص ص29, ع21دراسة ميدانية. مجمة إحياء, مج

اسة حالة أثر التحول الرقمي عمى مقاربات التعميم :التعميم الالكتروني در (. 2020مرج, زغدود.) (154

 . جامعة الجزائر.الديوان الوطني لمتعميم والتكوين عن بعد

توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في المكتبات الأكاديمية: مكتبة كمية (. 2021مرسي, نادية سعد.) (155
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 -. المؤتمر السنوي الثاني والثلبثوف للبتحاد العربي لممكتبات والمعموماتالتمريض بجامعة المنوفية نموذجا

 644 -633, ص ص2050ؿ مؤسسات المعمومات العربية في ظؿ التقنيات الذكية رؤية استراتيجية مستقب

التعمم عن بعد مفيومو وأدواتو  -(.2020مركز الممؾ سمماف للئغاثة والأعماؿ الإنسانية .) (156

 اليونسكو. . واستراتيجيتو

ودية ومدى وعي العامميف (. إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية السع2022مصباح, محمد محمود.) (157

 .مجمة بحوث في عمم المكتبات والمعموماتأنموذجا.  Covid-19بيا بمراحؿ إدارتيا: جائحة كورونا 

 144 -85,ص ص29,ع 29مج

. ورقة عمؿ تقنية انترنت الأشياء: الطريق لمتحول لممكتبات الذكية(. 2019مصمح, وساـ يوسؼ.) (158

خصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت لجمعية المكتبات المت 25مقدمة لممؤتمر 

  726 -704الإمارات العربية المتحدة,  -المترابطة, أبو ظبي

  . الذكاء الاصطناعي وأثره عمى النيوض بالمكتبات الجامعية(. 2021المعربي, أمؿ محمد أحمد.) (159

مستقبؿ مؤسسات المعمومات العربية  -المعموماتالمؤتمر السنوي )الثاني والثلبثوف( للبتحاد العربي لممكتبات و 

  454 -433", 2050في ظؿ التقنيات الذكية" رؤية استراتيجية 

(. جاىزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبؿ لمتحوؿ الرقمي استجابة 2020المفيز, خولة بنت عبدالله.) (160

 216 -183, ص ص1, ع6مج .مجمة العموم التربويةلجائحة كورونا. 

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلبقتو بجودة أداء (. 2021طي, سجود أحمد محمود.)المقي (161

. رسالة ماجستير, تخصص الإدارة والقيادة التربوية, الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 قسـ الإدارة والمناىج, كمية العموـ التربوية, إشراؼ ليمى محمد حسني أبو العلب.
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(. استخداـ تكنولوجيا الواقع المعزز في تنمية بعض المفاىيـ 2021زاـ عبد الرزاؽ خالد.)منصور, ع (162

. المجمة العممية لكمية العممية وميارات البحث عف المعمومات لدى طلبب المرحمة المتوسطة بدولة الكويت

 38 -2, 37, مج2جامعة أسيوط, ع .التربية

ية استخدام تطبيقات اليواتف الذكية في المكتبات العامة إمكان(. 2019الموسوي, لبابة السيد سمماف.) (163

لجمعية  25. ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر بمممكة البحرين: دراسة تطبيقية عمى المكتبات العامة بمممكة البحرين

الإمارات  -المكتبات المتخصصة , بعنواف انترنت الأشياء: مستقبؿ مجتمعات الإنترنت المترابطة, أبو ظبي

 625 -609المتحدة, العربية 

في تحسين الخدمة  QR Codeنحو تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة (. 2017مييوبي, رمزي.) (164

بسكارة. رسالة ماجستير, إشراؼ كاؿ بطوش. جامعة  . المكتبية: دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر

 قسطنطينية.

رية الفمسطينية في قطاع غزة مدى جيوزية المؤسسات الخي(. 2018النجار, محمود طلبؿ خميؿ.) (165

. رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ, إشراؼ خالد عبد دىميز, جامعة غزة لتبني وتطبيق الحوسبة السحابية

 الإسلبمية.

جاىزية المكتبات الجامعية لتوظيف تقنية الاستجابة (. 2020نسيبة, بادي, ندى, حمزة.) (166

. ماجستير في أم البواقي -ية لجامعة العربي بن مييديدراسة ميدانية بالمكتبة المركز  QRcodeالسريعة:

 عمـ المكتبات, إشراؼ شنيفؿ نزار.

(. أثر استخدام الحوسبة السحابية في تحسين جودة التعميم العالي دراسة 2019نصري, فاطمة.) (167

موم بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وع Moodleحالة: الأرضية الالكترونية لنشر الدروس عمى الخط.

 الجزائر, إشراؼ بتقة صونية. -جامعة محمد بوضياؼ بالمسمية . رسالة ماجستير. التسيير



 231 التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة تشرين: الواقع والطموح

 

(. فاعمية تكنولوجيا الواقع المعزز باستخداـ استراتيجية كيمر 2018النفيسي, خالد عبد المنعـ محمد.) (168

 -448, 54ع  . ة. المجمة التربويوأثرىا عمى رضا طلبب مقرر المعموماتية لمصؼ العاشر بدولة الكويت 

487  

(. تقييـ تطبيقات اليواتؼ الذكية بالمكتبات الجامعية العربية: 2018النموري, ىبة صلبح الديف محمد.) (169

 89 -51,ص ص 1, ع5مج .المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعموماتدراسة تحميمية. 

. مف معة المسيمة نموذجا(واقع التعميم الرقمي بالجامعة الجزائرية )جا(. 2021نور الديف, بطاط.) (170

 (.143-126أعماؿ المؤتمر الافتراضي في الجزائر, كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع )

دراسة واقع إدارة البيانات الضخمة ودورىا في إنتاج (. 2019النيري, مازف بف حمود بف سالـ.) (171

ع تخرج بكالوريوس إدارة . مشرو  الوثائق الالكترونية الإحصائية في المركز الوطني للئحصاء والمعمومات

 الوثائؽ والمحفوظات, كمية الشرؽ الأوسط.

(. تأثير تطبيقات إنترنت الأشياء عمى 2021اليلبؿ, محمد بف ناصر, العتيبي, ياسر بف محمد.) (172

المؤتمر السنوي الثاني والثلبثوف للبتحاد العربي . خدمات المعمومات الأكاديمية السعودية: دراسة وصفية

, 2050مستقبؿ مؤسسات المعمومات العربية في ظؿ التقنيات الذكية رؤية استراتيجية  -معموماتلممكتبات وال

 470 -455ص ص

(. التحوؿ الرقمي في عصر البيانات الضخمة مراجعة عممية.  2021اليلبلي, مصطفى محمد إبراىيـ.) (173

  222 -197, 1, ع1مج . المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات

إدارة مشاريع الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية وتحديات الممكية (.2019ىناء, دخاخني.) (174

 . رسالة ماجستير,  إشراؼ عمر شابونية.03-05الفكرية: دراسة تحميمية نقدية للؤمر 

ائص (. الجيؿ القادـ لنظـ المكتبات: دراسة مقارنة ما بيف الإمكانات والخص2019ىيكؿ, وليد محمد.) (175

 388 -337, ص ص24ع .مجمة اعممالتقنية والوظيفية لمنصات خدمات المكتبات ونظـ المكتبات المتكاممة. 
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(. منصات خدمات المكتبات التعاونية مفتوحة المصدر: دراسة حالة لمنصة 2021ىيكؿ, وليد محمد.) (176

 86 -50,ص ص2, ع8جم .المجمة الدولية لعموم المكتبات(.Folioمستقبؿ المكتبات الانفتاحية )فوليو

(. دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة 2019وىيبة, مغاينية, فاطيمة, بوتميميس.) (177

 . ماجستير, إشراؼ فرعوف حمو.الخدمات المكتبية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية مستغانم

التعميـ الجامعي بالمممكة (. استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعـ 2019الياجزي, فاتف حسف.) (178

 282 -259, 113.ع ASEPمجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس العربية السعودية. 

مجمة المكتبات (. متطمبات التحوؿ الرقمي لمؤسسات المعمومات العربية. 2015يس, ,نجلبء أحمد.) (179

  90-27, 13ع. والمعمومات
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English Abstract 

This study aimed to introduce the concept of digital transformation and its 

techniques, and the most important uses of these technologies in the field of 

libraries, in addition to studying the reality of the central libraries at Tishreen 

University and the possibility of digital transformation of information services 

in it, and then proposing a vision for digital transformation of information 

services for the central library at Tishreen University, where the method was 

used  The analytical descriptive as the appropriate approach to describe the 

studied phenomenon, and relied on the interview as a main tool for data 

collection and observation to return to the used systems and the library's 

website, where it took place through personal meetings with officials in senior 

management and the director of the central library, where the number of the 

sample was (4) individuals, which is an intentional sample  And the researcher 

reached a set of results that was from the ambiguity of the concept of digital 

transformation and its techniques among the study sample - and the most 

prominent motives that support the application of digital transformation in the 

central library (current crises) came by (100%) - the existence of an integrated 

open-source automated system (Slims Library) in hand  The proposed folio 

platform, coming up with a suggested conception of the digital transformation 

of information services in the central library and proposing conventions that 

the library can tolerate (folio library services platform - smart phone 

application technology - QR code technology).  Drawing up a clear and 

accurate plan and adopting it for the application of digital transformation 

techniques in the central library. Benefiting from the requirements and 

challenges presented by the researcher for the application of digital 

transformation. Providing a current plan and a clear strategy to implement the 

application of digital transformation techniques. Adopting the proposed vision 
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for digital transformation of information services in the central library of 

Tishreen University.   

Keywords: digital transformation, digital transformation of the university, 

cloud computing, artificial intelligence, big data, the Internet of things, 

augmented reality, wireless guide technology, QR-Cod technology, smart 

phone application technology, RFID technology, library service platforms, 

blockchain technology 
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 المستخمص

التحول الرقمي وتقنياتو, وأىم استخدامات ىذه التقنيات في مجال المكتبات,  تناولت الدراسة

ول الرقمي لخدمات بالإضافة إلى دراسة واقع الكتبة المركزية في جامعة تشرين وامكانية التح

مكتبة المركزية بجامعة لمتصور لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات  كما ىدفت لاقتراحالمعمومات فييا 

باعتباره المنيج الملائم لوصف الظاىرة المدروسة,  الوصفي التحميميمنيج استخدام التم  تشرين, 

معودة لمنظم المستخدمة والموقع والملاحظة ل لجمع البياناترئيسية واعتمد عمى المقابمة كأداة 

خصية مع المسؤولين في الإدارة العميا ومدير , حيث تمت من خلال المقاءات الشالالكتروني لممكتبة

غموض مفيوم  إلى مجموعة من النتائج أىميا وتوصل الباحث المكتبة المركزية, وىي عينة قصدية, 

افع التي تدعم تطبيق التحول الرقمي في المكتبة وأبرز دو  -التحول الرقمي وتقنياتو لدى عينة الدراسة

وجود نظام ألي متكامل ل بالإضافة -%(011جاءت بنسبة) حيث )الأزمات الحالية( ىي المركزية

الدراسة ضرورة مقترحات  ومن أىم ,( يدعم منصة فوليو المقترحةSlims Libraryمفتوح المصدر)

رسم خطة  -خدامات ىذه التقنيات في المكتباتنشر الوعي بمفيوم التحول الرقمي وتقنياتو واست

الاستفادة من  -واضحة ودقيقة واعتمادىا لتطبيق تقنيات التحول الرقمي في المكتبة المركزية

توفير خطة حالية واستراتيجية -المتطمبات والتحديات التي عرضيا الباحث لتطبيق التحول الرقمي

التصور المقترح لمتحول الرقمي لخدمات المعمومات  تبني واضحة لتبني تطبيق تقنيات التحول الرقمي

 في المكتبة المركزية بجامعة تشرين.

الحوسبة السحابية, الذكاء  التحول الرقمي لمجامعة, : التحول الرقمي,الكممات المفتاحية

-QRالاصطناعي, البيانات الضخمة, انترنت الأشياء, الواقع المعزز, تقنية المرشد اللاسمكي, تقنية 

Cod تقنية تطبيقات اليواتف الذكية, تقنية ,RFIDمنصات خدمات المكتبات, تقنية البموك تشين , 

 

 

 



English Abstract 

I dealt with the study of digital transformation and its techniques, and the 

most important uses of these technologies in the field of libraries, in 

addition to the reality of the central library at Tishreen University and the 

population of the digital transformation of its information services. I also 

called for the digital transformation of the information services of the 

Central Library of Tishreen University, then I used the analytical 

descriptive approach as the appropriate approach to describe the studied 

phenomenon, and relied on the interview as a main tool for data 

collection and observation to return to the used organization and the 

library website, which took place through regular meetings with officials 

in senior management and the library director Central, which is an 

intentional sample, and the researcher reached a set of results, the most 

important of which is the ambiguity of the concept of digital 

transformation and its adaptations in a fierce sample - and sorting sites 

that support the application of digital transformation in the central library 

are (Current Crises), where it came by (100%) - with annoyance for the 

existence of an integrated open-source system (Slims Library with the 

support of the proposed Golio platform, and among the most important 

proposals to establish the necessity of spreading awareness of the concept 

of digital transformation and its piety and the uses of these technologies 

in libraries - Rustam clear and accurate credentials and approved by the 

application digital transformation techniques in the office Centralization - 

Benefiting from libraries and the challenges presented by the researcher. 

Application of digital transformation - Providing a current plan and a 

clear strategy to adopt the application of digital transformation 

techniques. Adopting the proposed vision for digital transformation of 

information services in the Central Library of Tishreen University. 



Keywords: digital transformation, digital transformation of the university, 

palatal computing, artificial encounter, big data, internet of things. 

Augmented Reality, Smart Guide Tekkeh, QR Cod Tekkeh, Smart Phone 

Applications, RFID Tekba, Service Platforms for Banking College Chain 

 


